
 

令和４年度 社会福祉法人南会津会本部事業報告 

 

１．基本方針 

本法人は、福祉サービスを必要とする方々の人権を尊重し、個人の尊厳が

守られ、健やかで安らかな生活が送れるような福祉サービスの提供に努め、

南会津地域の住民に愛され、信頼される社会福祉法人となることを目指して

います。 

南会津会の基本理念である人間愛と地域愛に満ちた福祉サービスの実現の

ため、中長期計画で定めた基本方針である４つの柱「利用者が安心して暮ら

せるために」「地域社会と連携した信頼される法人へ向けて」「働きやすい

職場環境づくり」「安定的な経営基盤づくり」に基づき施設運営に取り組み

ます。 

 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）中長期計画の推進 

重点課題 取り組み 評価 

職員が中長期計画を理

解し主体的な取り組みが

可能となるよう、各施設

と連携し、職員への行動

計画の内容及び実行手法

について十分な説明を行

います。 

 日頃、施設長会議や事務担当者会議にお

いて、中長期計画の実現に向け、施設間の

情報共有や協議を行ってきました。 

令和５年度事業計画策定にあたり、中長

期計画で定めた基本方針並びに行動計画の

実現に向けた計画の必要性を事務担当者会

議、事務・介護員合同会議で協議の上、各

施設において実現する上での課題や現状を

踏まえた実行計画の策定に努めました。 

なお、新型コロナウイルス感染症対応や

物価高騰による施設運営への影響は大き

く、令和４年度決算状況に基づき、施設の

行動計画の修正を予定しています。 

○ 

事務担当者会議におい

て具体的目標の進捗状

況を確認し、施設長会

議へ報告します。 

なお、状況変化が生じ

た場合は行動計画の修

正について協議しま

す。 

△ 

目標達成評価に基づき

計画の実行性を高める

とともに、評価結果を

次年度の事業計画に反

映します。 

 令和４年度事業計画より、各施設が実行

状況を評価し改善へつなげられるよう、重

点目標と目標達成のための取り組み内容を

記載する方式を取りました。 

 令和４年度事業について、評価時期が遅

れたため、令和５年度においては評価を１

月に実施し、翌年度の事業計画へ反映でき

るよう改善します。 

× 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（２）関係機関との連携 

重点課題 取り組み 評価 

本法人中長期計画策

定に際して郡内町村並

びに福祉関係団体の協

力をいただきました

が、地域における福祉

課題解決のため一層の

連携確保に努めます。 

施設所在町村へは、施設からの日頃の情

報提 

供に心がけ、事業計画及び決算報告を提出

するとともに、施設課題に対し随時相談を

しています。 

特別養護老人ホームの建物や機械設備等

の修 

繕費の負担について、南会津町の助成によ

り、田島ホームの消防設備修繕工事が完了

しました。 

 新型コロナウイルス感染症流行時に法人

の垣根を超えた人的及び物的協力の必要性

が求められたことがきっかけとなり、地域

福祉の向上及び地域社会の発展を目的に、

南会津郡内特別養護老人ホームで構成する

南会津地域高齢者施設連携協議会が令和４

年10月に設立されました。   

なお、当法人は事務局を担い、法人間の

連携確保に努めました。 

 令和４年12月に開催した当法人職員研修

会について、郡内社会福祉施設等へも参加

を案内したところ、法人外より７施設の参

加がありました。 

○ 

 

（３）感染症予防と非常時の人材確保 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイル感

染症等感染予防対策に

は 十 分 努 め る と と も

に、法人施設内で感染

症の影響により職員が

不足した場合でもサー

ビスの提供が継続でき

るよう、職員派遣体制

の整備を行います。 

令和４年度において、法人内施設で６件

の新型コロナウイルス感染クラスターが発

生しました。感染発生時には、本部より全

施設へ感染者数等の感染状況の即時報告に

努め、全施設が状況を把握し、職員派遣が

スムーズに行えるよう努めました。 

職員派遣の状況は次のとおりです。 

派遣先施設 派遣状況 

南郷ホーム 5月10日～5月26日まで 

4施設から介護員5人 

下郷ホーム 10月5日～10月10日まで  

3施設から介護員3人 

 

新型コロナウイルス感染症については、

これまで、ワクチン接種が進んだことによ

る重症化の予防、また、療養期間が短縮さ

れるなど、感染流行初期に比べ対処方針が

変更されており、今後も感染症法上の位置

づけも変更が予定されていますが、引き続

き感染症標準予防策を遵守し、感染防止に

努めます。 

○ 

 

 



 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

労働基準法等法令を遵

守し、職員が安心して休

暇を取得できるよう職場

環境の改善に取り組みま

す。 

 令和３年度に労働基準監督署から受けた

是正勧告及び指導の改善状況について、本

部において全施設への聞き取りや提出書類

の確認、また、施設での実査により確認

し、法令遵守意識の醸成と職場環境の改善

に努めました。 

○ 

介護職員処遇改善加算

等を活用し、職員の処遇

改善に取り組みます。 

 令和４年度より特定処遇改善加算を取得

し、更なる介護職員等の処遇改善に努めま

した。 

 なお、令和４年度に取得した特定処遇改

善加算による職員への手当の支給は、実績

に基づく算出によるため、令和５年６月と

しています。 

○ 

職員の目標の実現と

後継者の育成を目的

に、資格取得支援に取

り組みます。 

なお、支援対象資格及

び要件については、施設

の状況や課題を基に、都

度、検討協議し、柔軟に

対応します。 

 当法人の各種資格取得支援要綱に基づ

き、各施設で介護福祉士等資格取得支援を

行いました。 

 また、配置にあたり資格要件がある生活

相談員人材の育成を目的に、社会福祉主事

資格取得支援要綱を定め、令和５年度に育

成が開始できるよう、制度を整備しまし

た。 

○ 

  

（５）信頼性の向上 

重点課題 取り組み 評価 

施設において介護事故

等緊急を要する問題が

発生した場合、専門的

知識に基づき迅速に解

決できるよう、また、

法律問題及び訴訟に関

する事項について日常

的に指導及び助言を受

けるため、顧問弁護士

を設置します。 

 顧問弁護士については、令和４年４月１

日より契約を開始し、法人及び施設の相談

に対し助言をいただきました。 

顧問弁護士への相談状況は次のとおりで

す。 

相談施設 相談事項 

田島ホーム 入所者の権利擁護(入所契

約) 

本部事務局 職員の懲戒処分対応方法 
 

○ 

  

（６）安定的な経営基盤づくり 

 重点課題 取り組み 評価 

令和３年度内に法人一

括購入を検討した物品に

ついて、コスト縮減の実

行評価を行います。 

 令和４年度より、施設で使用する自動車

任意保険、紙おむつ及び職員制服につい

て、法人一括契約をしました。 

 自動車保険については、令和３年度の保

険料と比較し約半額、全体で約130万円の

保険料削減ができました。 

紙おむつについては、業者より物価高騰

による値上げの情報提供があったため、事

務局会議で紙おむつの使用方法等検討の必

要性を協議し、その後、事務・介護員合同

会議において、一括単価契約による施設の

△ 



 

費用効果に差があること、また、効率的な

使用についての協議を実施しました。紙お

むつの効率的使用については各施設の業務

見直しが必須となることから、令和５年度

内運用に向け、介護サービス部会で継続協

議をすることとしました。 

 職員制服については、全施設同一制服と

なり、人事異動時の無駄を無くすことがで

きました。 

本法人の安定した長期

経営を実現するため、今

後の施設の在り方や人材

確保について関係町村と

連携を図り検討します。 

なお、感染症や自然災

害が発生した場合であっ

ても、安定的・継続的に

介護サービスを提供でき

るよう業務継続計画の策

定に向け、施設と共に検

討します。 

 また、施設における給

食調理業務について、業

務委託方式と委託業者の

撤退による施設直営方式

があるため、給食業務が

安定的に運営できるよう

継続して検討します。 

 施設の在り方の検討について、南会津町

役場担当課と伊南、南郷、舘岩地区の在宅

介護支援センターと併設する居宅介護支援

事業所利用者状況、各地区の高齢者人口や

福祉ニーズについて協議を重ね、南郷及び

舘岩在宅介護支援センター、各居宅介護支

援事業所を令和５年３月31日に廃止しまし

た。それに伴い、令和５年度より伊南在宅

介護支援センター、居宅介護支援事業所へ

業務を統合しますが、更なる施設の効率運

営に努めます。 

 令和５年度は、各町村の第９期介護保険

計画策定への情報提供に努めるとともに、

施設設備の老朽化や人材確保等様々な視点

から法人施設の在り方の検討が必要です。 

 業務継続計画について、令和５年度末ま

でに策定する必要があることから、令和４

年度法人職員研修において、感染症に係る

業務継続計画策定のポイントについて研修

を実施しました。令和４年度内に一部の施

設では計画策定が完了していますが、完了

後における研修や訓練の実施、また、未策

定施設の早期策定を推進します。 

 給食調理業務等については、物価高騰に

より一部の施設で委託料や食材費の値上げ

がありました。利用者にとって食事は大き

な楽しみであることから、質を落とさない

ことを前提に、給食業務委託や食材料につ

いて今後も継続して検討します。 

△ 

 

３．その他 

（１）苦情解決第三者委員による苦情等の対応 

 苦情解決第三者委員へ寄せられた苦情等            単位：件 

受付件数 
苦情等の区分 苦情等の申出者 

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他 

２ ２     １ 
１(匿

名) 



 

苦情等の概要 

①町村から利用者本人へ送られた生活支援商品券について、家族に事前連絡

なしに施設で利用者の必要物品を購入した。商品券は現金と同じであり、対

応が不誠実。今後このようなことが無いようにしてほしい。 

②施設へ家族を長期入所させたが、罪悪感があり家族以外に告げていなかっ

たにもかかわらず、知人が長期入所したことを知っており話をされた。知人

は施設職員の家族から聞いたとのことだが、職員が職場での出来事を話すの

は納得がいかない。 

上記は、本部事務局から施設へ報告し、施設において解決を図りました。 

 

４．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。  



 

自：令和４年４月１日

至：令和５年３月３１日

１．役員会及び会議等の開催

会　　　議　　　名 開催回数 備考

社会福祉法人南会津会理事会理事会 ９回

　　　　　　〃　　　　　　評議員会 ５回

　　　　　　〃　　　　　　評議員選定委員会 １回

　　　　　　〃　　　　　　施設長会議 ９回

　　　　　　〃　　　　　　事務局会議 ２回

　　　　　　〃 　　　　　 事務担当者会議 ２回

　　　　　　〃　　　　　　相談サービス部会 １回

　　　　　　〃　　　　　　看護サービス部会 １回

　　　　　　〃　　　　　　介護サービス部会 １回

　　　　　　〃　　　　　　給食サービス部会 ０回

　　　　　　〃　　　　　　デイサービス部会 ２回

　　　　　　〃　　　　　　在宅サービス部会 ０回

　　　　　　〃 　　　　　 事務担当者・介護員合同会議 １回

　　　　　　〃　　　　　　苦情解決第三者委員会 １回

　　　　　　〃　　　　　　施設の苦情報告協議 １回

２．研修会等への参加及び開催

研修会等主催 開催回数 備考

福島県社会福祉協議会 ４回

上記以外の団体 ５回

社会福祉法人南会津会 ２回

令和４年度社会福祉法人南会津会本部事業実施報告

２回
　　　　　　〃　　　　　　西部地区在宅介護支援セン
　　　　　　　　　　　　　ター統合関係打合せ会

　　　　　　〃　　　　　　職員研修会担当施設長・事務
　　　　　　　　　　　　　会議

１回

 

  



 

自：令和４年４月１日

至：令和５年３月３１日

１．社会福祉法人南会津会理事会の開催

第１回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和４年５月１３日（金）

◆決議事項　

議案第１号　社会福祉法人南会津会補欠理事候補者の選任について



議案第２号　社会福祉法人南会津会評議員会への提案について

第２回理事会

◆出 席 者　理事６名、監事２名、その他８名

◆欠 席 者　なし

◆議　　案　全議案について原案のとおり承認

報告第１号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第２号　令和４年度施設別職員定数管理一覧について

報告第３号　理事長及び常務理事の職務執行状況について（令和４年度第１回）

報告第４号　社会福祉法人南会津会理事会の決議の省略について

報告第５号　社会福祉充実残額の算定結果について

議案第３号　令和３年度社会福祉法人南会津会本部事業報告及び決算について

議案第４号　令和３年度特別養護老人ホーム下郷ホーム事業報告及び決算について

議案第５号　令和３年度特別養護老人ホーム伊南ホーム事業報告及び決算について

議案第６号　令和３年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘事業報告及び決算について

議案第７号　令和３年度南会津町伊南在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第８号　令和３年度特別養護老人ホーム田島ホーム事業報告及び決算について

議案第９号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型事業報告及び決算について

議案第10号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型事業報告及び決算について

議案第11号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンター七峰事業報告及び決算について

議案第12号　令和３年度南会津町田島在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第13号　令和３年度特別養護老人ホーム南郷ホーム事業報告及び決算について

議案第14号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘事業報告及び決算について

議案第15号　令和３年度南会津町南郷在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第16号　令和３年度特別養護老人ホーム只見ホーム事業報告及び決算について

議案第17号　令和３年度特別養護老人ホームあさくさホーム事業報告及び決算について

議案第18号　令和３年度只見町高齢者生活福祉センター事業報告及び決算について

議案第19号　令和３年度只見町介護老人保健施設こぶし苑事業報告及び決算について

議案第20号　令和３年度只見町在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第21号　令和３年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕事業報告及び決算について

議案第22号　令和３年度南会津町舘岩在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第23号　社会福祉法人南会津会定時評議員会の招集について

第３回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和４年８月５日（金）

◆決議事項　

報告第６号　新型コロナウイルス感染症クラスターに関する報告書について

報告第７号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第９号　予備費の使用について

報告第10号　令和４年度社会福祉法人南会津会職員の採用決定について

報告第11号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者試験について

議案第24号　専決処分について

　専決第１号　社会福祉法人南会津会給与規程の一部改正について

　専決第２号　社会福祉法人南会津会賃金支弁職員の雇用等に関する規程の一部改正について

議案第25号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第26号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第１号)について

令和４年度社会福祉法人南会津会本部事業等実施状況

◆開催期日　令和４年６月１日（水）

◆開催場所　南会津町田島「南会津地方広域市町村圏組合会議室」

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

議案第27号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第１号)について

議案第28号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第29号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第30号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第31号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第１号)について

議案第32号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第１号)について

議案第33号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第34号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第１号)について

議案第35号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第36号　特別養護老人ホーム下郷ホーム工事請負契約の締結について

議案第37号　特別養護老人ホーム田島ホーム工事請負契約の締結について

議案第38号　南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘物品リース契約の締結について

議案第39号　社会福祉法人南会津会補欠監事候補者の選任について

議案第40号　社会福祉法人南会津会苦情解決第三者委員の選任について

議案第41号　社会福祉法人南会津会評議員会の招集について

第４回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和４年８月２３日（火）

◆決議事項　

議案第42号　社会福祉法人南会津会評議員会開催方法の変更について

第５回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和４年９月１６日（金）

◆決議事項　

議案第43号　特別養護老人ホーム田島ホーム工事請負契約の締結について

議案第44号　特別養護老人ホーム南郷ホーム工事請負契約の締結について

議案第45号　南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕物品リース契約の締結について

第６回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和４年１２月１６日（金）

◆決議事項　

議案第46号　社会福祉法人南会津会第３回臨時評議員会の招集について

　評議員会の目的である事項（議題）及び議案

　報告第13号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

　報告第14号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者の内定について

　報告第15号　社会福祉法人南会津会補欠評議員選任候補者の推薦について

　報告第16号　社会福祉法人南会津会評議員会の決議の省略について

　報告第17号　入所者等の概況について

　議案第34号　令和４年度社会福祉法人南会津会本部会計補正予算(第１号)について

　議案第35号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第２号)について

　議案第36号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第２号)について

　議案第37号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第２号)について

　議案第38号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

　議案第39号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第２号)について

　議案第40号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型会計補正予算(第１号)について

　議案第41号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第１号)について

　議案第42号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター七峰会計補正予算(第１号)について

　議案第43号　令和４年度南会津町田島在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

　議案第44号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第２号)について

　議案第45号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第２号)について

　議案第46号　令和４年度南会津町南郷在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

　議案第47号　令和４年度特別養護老人ホーム只見ホーム会計補正予算(第１号)について

　議案第48号　令和４年度特別養護老人ホームあさくさホーム会計補正予算(第１号)について

　議案第49号　令和４年度只見町高齢者生活福祉センター会計補正予算(第１号)について

　議案第50号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第２号)について

　議案第51号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

　議案第52号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第２号)について

　議案第53号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

第７回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和４年１２月２７日（火）

◆決議事項　

報告第12号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第13号　理事長及び常務理事の職務執行状況について（令和４年度第２回）報告第８号内容含

報告第14号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者の内定について

報告第15号　職員の懲戒処分について

報告第16号　社会福祉法人南会津会理事会の決議の省略について

議案第47号　社会福祉法人南会津会給与規程の一部改正について

議案第48号　社会福祉法人南会津会賃金支弁職員の雇用等に関する規程の一部改正について

議案第49号　特別養護老人ホーム田島ホーム工事請負契約の締結について

議案第50号　特別養護老人ホーム田島ホーム建物設備の概要変更について

議案第51号　令和４年度社会福祉法人南会津会本部会計補正予算（第１号）について

議案第52号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第53号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第54号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第２号)について

議案第55号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第56号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第57号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型会計補正予算(第１号)について

議案第58号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第１号)について

議案第58号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第１号)について

議案第59号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター七峰会計補正予算(第１号)について

議案第60号　令和４年度南会津町田島在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第61号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第62号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第２号)について

議案第63号　令和４年度南会津町南郷在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第64号　令和４年度特別養護老人ホーム只見ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第65号　令和４年度特別養護老人ホームあさくさホーム会計補正予算(第１号)について

議案第66号　令和４年度只見町高齢者生活福祉センター会計補正予算(第１号)について

議案第67号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第２号)について

議案第68号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

　 議案第69号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第２号)について

議案第70号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第71号　社会福祉法人南会津会評議員選定委員の選任について

議案第72号　社会福祉法人南会津会補欠評議員選任候補者の推薦について

議案第73号　社会福祉法人南会津会評議員選定委員会の招集について

議案第74号　社会福祉法人南会津会評議員会開催方法の変更について

第８回理事会（決議の省略）

◆理事会の決議があったとみなされた日　令和５年３月１３日（月）

◆決議事項　

議案第75号　社会福祉法人南会津会第４回臨時評議員会の招集について

　評議員会の目的である事項（議題）及び議案

　報告第17号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

　報告第18号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者（二次募集）の内定について

　報告第19号　社会福祉法人南会津会補欠評議員の選任について

　報告第20号　社会福祉法人南会津会評議員会の決議の省略について

　報告第21号　入所者等の概況について

　議案第54号　令和４年度社会福祉法人南会津会本部会計補正予算(第２号)について

　議案第55号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第３号)について

　議案第56号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第３号)について

　議案第57号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第３号)について

　 　議案第58号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

　議案第59号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第３号)について

　議案第60号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型会計補正予算(第２号)について

　議案第61号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第２号)について



 

　議案第62号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター七峰会計補正予算(第２号)について

　議案第63号　令和４年度南会津町田島在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

　 　議案第64号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第３号)について

　議案第65号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第３号)について

　議案第66号　令和４年度南会津町南郷在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

　議案第67号　令和４年度特別養護老人ホーム只見ホーム会計補正予算(第２号)について

　議案第68号　令和４年度特別養護老人ホームあさくさホーム会計補正予算(第２号)について

　議案第69号　令和４年度只見町高齢者生活福祉センター会計補正予算(第２号)について

　議案第70号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第３号)について

　議案第71号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

　議案第72号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第３号)について

　議案第73号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

　議案第74号　令和５年度社会福祉法人南会津会本部事業計画及び予算について

　議案第75号　令和５年度特別養護老人ホーム下郷ホーム事業計画及び予算について

　議案第76号　令和５年度特別養護老人ホーム伊南ホーム事業計画及び予算について

　議案第77号　令和５年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘事業計画及び予算について

　議案第78号　令和５年度南会津町伊南在宅介護支援センター事業計画及び予算について

　議案第79号　令和５年度特別養護老人ホーム田島ホーム事業計画及び予算について

　議案第80号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型事業計画及び予算について

　議案第81号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型事業計画及び予算について

　議案第82号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンター七峰事業計画及び予算について

　議案第83号　令和５年度南会津町田島在宅介護支援センター事業計画及び予算について

　 　議案第84号　令和５年度特別養護老人ホーム南郷ホーム事業計画及び予算について

　議案第85号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘事業計画及び予算について

　議案第86号　令和５年度特別養護老人ホーム只見ホーム事業計画及び予算について

　議案第87号　令和５年度特別養護老人ホームあさくさホーム事業計画及び予算について

　議案第88号　令和５年度只見町高齢者生活福祉センター事業計画及び予算について

　議案第89号　令和５年度只見町介護老人保健施設こぶし苑事業計画及び予算について

　議案第90号　令和５年度只見町在宅介護支援センター事業計画及び予算について

　議案第91号　令和５年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕事業計画及び予算について

第９回理事会

◆開催期日　令和５年３月２８日（火）

◆出 席 者　理事６名、監事２名、その他８名

◆欠 席 者　なし

◆議　　案　全議案について原案のとおり承認

報告第13号　理事長及び常務理事の職務執行状況について（令和４年度第２回）

報告第17号　理事長及び常務理事の職務執行状況について（令和４年度第３回）

報告第18号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第19号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者（二次募集）の内定について

報告第20号　社会福祉法人南会津会補欠評議員の選任について

報告第21号　社会福祉法人南会津会理事会の決議の省略について

議案第76号　社会福祉法人南会津会就業規則の一部改正について

議案第77号　社会福祉法人南会津会育児・介護休業等に関する規程の制定について

議案第78号　社会福祉法人南会津会給与規程の一部改正について

議案第79号　社会福祉法人南会津会賃金支弁職員の雇用等に関する規程の一部改正について

議案第80号　社会福祉法人南会津会事業の一部廃止について

議案第81号　社会福祉法人南会津会南会津町在宅介護支援センター管理規程等の一部改正について

議案第82号　令和４年度社会福祉法人南会津会本部会計補正予算(第２号)について

議案第83号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第84号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第85号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第３号)について

議案第86号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

議案第87号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第88号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型会計補正予算(第２号)について

◆開催場所　南会津町田島「南会津地方広域市町村圏組合会議室」

 

  



 

議案第89号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第２号)について

議案第90号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター七峰会計補正予算(第２号)について

議案第91号　令和４年度南会津町田島在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第92号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第93号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第３号)について

議案第94号　令和４年度南会津町南郷在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第95号　令和４年度特別養護老人ホーム只見ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第96号　令和４年度特別養護老人ホームあさくさホーム会計補正予算(第２号)について

議案第97号　令和４年度只見町高齢者生活福祉センター会計補正予算(第２号)について

議案第98号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第３号)について

議案第99号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

議案第100号 令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第３号)について

議案第101号 令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

議案第102号 利益相反取引の承認について

議案第103号 令和５年度社会福祉法人南会津会本部事業計画及び予算について

議案第104号 令和５年度特別養護老人ホーム下郷ホーム事業計画及び予算について

議案第105号 令和５年度特別養護老人ホーム伊南ホーム事業計画及び予算について

議案第106号 令和５年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘事業計画及び予算について

議案第107号 令和５年度南会津町伊南在宅介護支援センター事業計画及び予算について

議案第108号 令和５年度特別養護老人ホーム田島ホーム事業計画及び予算について

議案第109号 令和５年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型事業計画及び予算について

議案第110号 令和５年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型事業計画及び予算について

議案第111号 令和５年度南会津町老人デイサービスセンター七峰事業計画及び予算について

議案第112号 令和５年度南会津町田島在宅介護支援センター事業計画及び予算について

議案第113号 令和５年度特別養護老人ホーム南郷ホーム事業計画及び予算について

議案第114号 令和５年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘事業計画及び予算について

議案第115号 令和５年度特別養護老人ホーム只見ホーム事業計画及び予算について

議案第116号 令和５年度特別養護老人ホームあさくさホーム事業計画及び予算について

議案第117号 令和５年度只見町高齢者生活福祉センター事業計画及び予算について

議案第118号 令和５年度只見町介護老人保健施設こぶし苑事業計画及び予算について

議案第119号 令和５年度只見町在宅介護支援センター事業計画及び予算について

議案第120号 令和５年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕事業計画及び予算について

議案第121号 特別養護老人ホーム診療業務委託契約について

議案第122号 特別養護老人ホーム下郷ホーム給食業務委託契約の更新について

議案第123号 特別養護老人ホーム伊南ホーム等給食業務委託契約の更新について

議案第124号 特別養護老人ホーム田島ホーム等給食業務委託契約の変更について

議案第125号 特別養護老人ホーム南郷ホーム等給食業務委託契約の更新について

議案第126号 特別養護老人ホーム南郷ホーム等給食材料購入契約の更新について

議案第127号 特別養護老人ホーム只見ホーム給食材料購入契約の更新について

議案第128号 特別養護老人ホームあさくさホーム給食材料購入契約の更新について

議案第129号 只見町介護老人保健施設こぶし苑等食事配食業務委託契約の変更について

議案第130号 介護事業者支援システム等保守業務委託契約の更新について

議案第131号 社会福祉法人南会津会苦情解決第三者委員の選任について

議案第132号 社会福祉法人南会津会施設長の任免について

 

  



 

２．社会福祉法人南会津会評議員会の開催

第１回臨時評議員会

◆評議員会の決議があったとみなされた日　令和４年５月２３日（月）

◆決議事項　

議案第１号　社会福祉法人南会津会補欠理事の選任について

定時評議員会

報告第１号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第２号　社会福祉法人南会津会評議員会の決議の省略について

報告第３号　社会福祉充実残額の算定結果について

報告第４号　社会福祉法人現況報告書の提出について

報告第５号　令和４年度社会福祉法人南会津会施設別職員定数管理一覧について

報告第６号　入所者等の概況について

議案第２号　令和３年度社会福祉法人南会津会本部事業報告及び決算について

議案第３号　令和３年度特別養護老人ホーム下郷ホーム事業報告及び決算について

議案第４号　令和３年度特別養護老人ホーム伊南ホーム事業報告及び決算について

議案第５号　令和３年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘事業報告及び決算について

議案第６号　令和３年度南会津町伊南在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第７号　令和３年度特別養護老人ホーム田島ホーム事業報告及び決算について

議案第８号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型事業報告及び決算について

議案第９号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型事業報告及び決算について

議案第10号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンター七峰事業報告及び決算について

議案第11号　令和３年度南会津町田島在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第12号　令和３年度特別養護老人ホーム南郷ホーム事業報告及び決算について

議案第13号　令和３年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘事業報告及び決算について

議案第14号　令和３年度南会津町南郷在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第15号　令和３年度特別養護老人ホーム只見ホーム事業報告及び決算について

議案第16号　令和３年度特別養護老人ホームあさくさホーム事業報告及び決算について

議案第17号　令和３年度只見町高齢者生活福祉センター事業報告及び決算について

議案第18号　令和３年度只見町介護老人保健施設こぶし苑事業報告及び決算について

議案第19号　令和３年度只見町在宅介護支援センター事業報告及び決算について

議案第20号　令和３年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕事業報告及び決算について

議案第21号　令和３年度南会津町舘岩在宅介護支援センター事業報告及び決算について

第２回臨時評議員会

◆評議員会の決議があったとみなされた日　令和４年８月２４日（水）

◆決議事項　

報告第７号　新型コロナウイルス感染症クラスターに関する報告書について

報告第８号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第９号　予備費の使用について

報告第10号　令和４年度社会福祉法人南会津会職員の採用決定について

報告第11号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者試験について

報告第12号　入所者等の概況について

議案第22号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第23号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第24号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第１号)について

議案第25号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第26号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第27号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第28号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第１号)について

議案第29号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第１号)について

議案第30号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

◆議　　案　全議案について原案のとおり承認

◆開催期日　令和４年６月２７日（月）

◆開催場所　南会津町田島「南会津地方広域市町村圏組合会議室」

◆出 席 者　評議員５名、理事３名、監事２名、その他８名

◆欠 席 者　評議員２名、理事３名

 

  



 

議案第31号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第１号)について

議案第32号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第33号　社会福祉法人南会津会補欠監事の選任について

第３回臨時評議員会

◆評議員会の決議があったとみなされた日　令和４年８月２４日（水）

◆決議事項　

報告第13号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第14号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者の内定について

報告第15号　社会福祉法人南会津会評議員会の決議の省略について

報告第16号　入所者等の概況について

議案第34号　令和４年度社会福祉法人南会津会本部会計補正予算（第１号）について

議案第35号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第36号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第37号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第２号)について

議案第38号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第39号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第40号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型会計補正予算(第１号)について

議案第41号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第１号)について

議案第42号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター七峰会計補正予算(第１号)について

議案第43号　令和４年度南会津町田島在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第44号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第２号)について

議案第45号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第２号)について

議案第46号　令和４年度南会津町南郷在宅介護支援センター会計補正予算(第１号)について

議案第47号　令和４年度特別養護老人ホーム只見ホーム会計補正予算(第１号)について

議案第48号　令和４年度特別養護老人ホームあさくさホーム会計補正予算(第１号)について

議案第49号　令和４年度只見町高齢者生活福祉センター会計補正予算(第１号)について

議案第50号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第２号)について　

議案第51号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第52号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第２号)について

議案第53号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

第４回臨時評議員会

◆開催期日　令和５年３月２８日（火）

◆欠 席 者　評議員１名、理事４名

報告第18号　施設における新型コロナウイルス感染症発生状況について

報告第19号　令和５年度社会福祉法人南会津会職員採用候補者（二次募集）の内定について

報告第20号　社会福祉法人南会津会補欠評議員の選任について

報告第21号　社会福祉法人南会津会評議員会の決議の省略について

報告第22号　入所者等の概況について

議案第54号　令和４年度社会福祉法人南会津会本部会計補正予算(第２号)について

議案第55号　令和４年度特別養護老人ホーム下郷ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第56号　令和４年度特別養護老人ホーム伊南ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第57号　令和４年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘会計補正予算(第３号)について

議案第58号　令和４年度南会津町伊南在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

議案第59号　令和４年度特別養護老人ホーム田島ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第60号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型会計補正予算(第２号)について

議案第61号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型会計補正予算(第２号)について

議案第62号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンター七峰会計補正予算(第２号)について

議案第63号　令和４年度南会津町田島在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第64号　令和４年度特別養護老人ホーム南郷ホーム会計補正予算(第３号)について

議案第65号　令和４年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘会計補正予算(第３号)について

議案第66号　令和４年度南会津町南郷在宅介護支援センター会計補正予算(第２号)について

議案第67号　令和４年度特別養護老人ホーム只見ホーム会計補正予算(第２号)について

◆開催場所　南会津町田島「南会津地方広域市町村圏組合会議室」

◆出 席 者　評議員６名、理事２名、監事２名、その他８名

◆議　　案　全議案について原案のとおり承認

 

  



 

議案第68号　令和４年度特別養護老人ホームあさくさホーム会計補正予算(第２号)について

議案第69号　令和４年度只見町高齢者生活福祉センター会計補正予算(第２号)について

議案第70号　令和４年度只見町介護老人保健施設こぶし苑会計補正予算(第３号)について

議案第71号　令和４年度只見町在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

議案第72号　令和４年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕会計補正予算(第３号)について

議案第73号　令和４年度南会津町舘岩在宅介護支援センター会計補正予算(第３号)について

議案第74号　令和５年度社会福祉法人南会津会本部事業計画及び予算について

議案第75号　令和５年度特別養護老人ホーム下郷ホーム事業計画及び予算について

議案第76号　令和５年度特別養護老人ホーム伊南ホーム事業計画及び予算について

議案第77号　令和５年度南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘事業計画及び予算について

議案第78号　令和５年度南会津町伊南在宅介護支援センター事業計画及び予算について

議案第79号　令和５年度特別養護老人ホーム田島ホーム事業計画及び予算について

議案第80号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型事業計画及び予算について

議案第81号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型事業計画及び予算について

議案第82号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンター七峰事業計画及び予算について

議案第83号　令和５年度南会津町田島在宅介護支援センター事業計画及び予算について

議案第84号　令和５年度特別養護老人ホーム南郷ホーム事業計画及び予算について

議案第85号　令和５年度南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘事業計画及び予算について

議案第86号　令和５年度特別養護老人ホーム只見ホーム事業計画及び予算について

議案第87号　令和５年度特別養護老人ホームあさくさホーム事業計画及び予算について

議案第88号　令和５年度只見町高齢者生活福祉センター事業計画及び予算について

議案第89号　令和５年度只見町介護老人保健施設こぶし苑事業計画及び予算について

議案第90号　令和５年度只見町在宅介護支援センター事業計画及び予算について

議案第91号　令和５年度南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕事業計画及び予算について

 

  



 

３．社会福祉法人南会津会施設長会議及び事務局会議等の開催

年月日 内　　　　　　容 参加者等

施設長会議 常務理事

　※災害時の被害報告、緊急時連絡体制について 各施設長

　※新型コロナウイルス感染について、その他 本部事務員

場所：南会津町田島「御蔵入交流館」

事務担当者会議 常務理事

　※令和３年度決算について協議、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 各施設事務担当者

施設長会議 常務理事

　※理事会議案説明方法、新型コロナウイルス各種対応について協議 各施設長

　※監事監査講評内容について、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

施設長会議 常務理事

　※評議員会説明方法について 各施設長

　※町村との連携について、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

施設長会議 常務理事

　※時間外勤務の取扱い、扶養親族に関する調査について協議 各施設長

　※職員採用候補者試験等について、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

事務担当者会議 常務理事

　※監査講評内容の改善取組み、補正予算について協議 各施設事務員

　※中長期計画実行状況の評価・分析について、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

只見ホームに対する苦情報告及び協議 苦情解決第三者委員

　※苦情の内容と経過報告 只見町担当副課長

　※今後の対応について協議 施設長、施設相談員

場所：只見町「只見ホーム」 本部事務員

苦情解決第三者委員会 苦情解決第三者委員

　※苦情等内容及び処理状況 常務理事

　※顧問弁護士契約締結、新型コロナウイルス感染発生状況報告 各施設長

場所：南会津町田島「あたご館」 本部事務員

施設長会議 常務理事

　※令和４年度事業計画実行状況について協議 各施設長

　※新規採用職員試用期間の状況確認、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

施設長会議 常務理事

　※福島労働局による令和３年度指導監督結果について 各施設長

　※職員配置について協議、その他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

職員研修会担当施設長・事務会議 常務理事

　※職員研修会開催時期について協議 各施設長

　※研修会役割分担、今後の事務作業について 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

令和4年5月27日

令和4年4月1日

令和4年4月15日

令和4年6月16日

令和4年7月5日

令和4年9月20日

令和4年9月20日

令和4年7月15日

令和4年9月6日

令和4年10月12日

令和4年10月28日

 

 

 

 

 

  



 

施設長会議 常務理事

　※職員定数の見直しについて協議 各施設長

　※物価高騰に対する支援要望について 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

事務局会議 常務理事、各施設長

　※理事会・評議員会提出議案について 本部事務員

　※オムツ値上げに係る対応協議について、その他 各施設事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

西部地区在宅介護支援センター統合に係る法人内部打合せ会 施設長、各施設職員

　※南会津町伊南、南郷、舘岩地区在宅介護支援センター統合につい 施設事務員

　　 て課題検討（効率的な業務方法、事務手続き、スケジュール等） 本部事務員

場所：南会津町古町「伊南在介」

評議員選定委員会 選定委員

　※補欠評議員の選任について 常務理事

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

事務局会議 常務理事、各施設長

　※令和５年度事業計画及び予算書について 本部事務員

　※決算における明細書作成ついて協議、その他 各施設事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

事務担当者・介護員合同会議 常務理事

　※オムツ値上げに係る対応協議 特養・老健事務員

　※令和５年度事業計画について 特養・老健介護員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

西部地区在宅介護支援センター統合に係る法人内部打合せ会 施設長、各施設職員

　※南会津町伊南、南郷、舘岩地区在宅介護支援センター統合につい 施設事務員

　　 ての手順協議（効率的な業務方法、事務手続き、スケジュール等） 本部事務員

場所：南会津町古町「伊南在介」

施設長会議 常務理事

　※理事会・評議員会提出議案について 各施設長

　※職員募集結果、一般事業主行動計画についてその他 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

施設長会議 常務理事

　※理事会・評議員会提出議案説明について、その他 各施設長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

４．社会福祉法人南会津会サービス部会の開催

年月日 内　　　　　　容 参加者等

デイサービス部会 各施設相談員

　※日誌の統一について協議

　※コロナ禍での部会開催について、情報交換

場所：南会津町永田「田島ホーム」

デイサービス部会 各施設相談員

　※サービス休業時の対応について、日誌の統一について協議

　※介護システム機能の活用について、情報交換

場所：南会津町永田「田島ホーム」

相談サービス部会 各施設相談員

　※CSセットの紹介、入所待機者状況について協議

　※入所者預り金について協議、情報交換

場所：南会津町永田「田島ホーム」

介護サービス部会 各施設介護員

　※令和４年度の反省、令和５年度の計画について協議

　※情報交換

場所：南会津町永田「田島ホーム」

看護サービス部会 各施設看護員

　※感染対策について協議

　※看護業務ついて協議、その他

場所：南会津町古町「伊南ホーム」

令和4年11月1日

令和4年11月17日

令和4年11月28日

令和5年2月21日

令和5年3月6日

令和5年3月6日

令和4年12月15日

令和4年7月12日

令和5年2月2日

令和5年2月14日

令和4年10月11日

令和5年3月23日

令和5年1月23日

令和5年2月2日

 

  



 

５．各種研修会等

年月日 内　　　　　　容 参加者等

令和４年度新規採用職員研修 常務理事

　※新規採用職員に対し、就業規則及び給与規程等の説明 田島ホーム主任職員

　※看護、介護、相談各主任による業務における心構え等の講義 新規採用職員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

第１回地域家庭教育支援南会津ブロック会議 本部事務員

　※家庭教育実践の視点について協議

場所：南会津町田島「御蔵入交流館」

福島県週休３日制導入支援事業説明会 本部事務員

　※介護人材確保に向けた取組みとしての週休３日制導入の概要

　　 と導入の進め方（動画配信）

場所：オンライン研修

社会福祉法人監事研修 室井監事

　※社会福祉法人監事が担う実務の基本と監事監査のポイント

場所：郡山市「ビッグパレットふくしま」

社会福祉法人評議員研修 平野評議員

令和4年10月3日 　※社会福祉法人をめぐる動向と評議員の役割 目黒評議員

場所：郡山市「ビッグパレットふくしま」

南会津地域高齢者施設連携協議会設立会議 管内特養施設長

　※新型コロナウイルス感染症対策の情報共有と今後の対応協議 県担当者、町村担当課職員

　※地域連携の取り組みについて協議 常務理事、各施設長

場所：南会津町田島「南会津町役場」 本部事務員

ふくしまの福祉を支える人材の育成事業に係る施設訪問 県社協担当者２名

　※福島県社会福祉協議会による高等学校新規学卒者採用に関する 田島ホーム事務員

　　 聞き取り 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

特別養護老人ホーム大規模修繕経費予算ヒアリング 担当課長、課長補佐

　※南会津町へ施設の大規模修繕の必要性等説明 常務理事、施設長

場所：南会津町田島「南会津町役場」 施設事務員、本部事務員

西部地区在宅介護支援センター統合に係る事務打合せ会 担当課長補佐、支所担当者

　※南会津町伊南、南郷、舘岩地区在宅介護支援センター統合につい 包括支援センター職員

　　 て課題協議 施設長、在介職員

場所：南会津町古町「伊南保健センター」 施設事務員、本部事務員

社会福祉法人南会津会職員研修会 講師

　※高齢者施設における感染症対策について 南会津保健福祉事務所職員

　　　～施設の自助努力による感染症対策の実践に向けて 各施設長、各施設職員

　　 講師：南会津病院 医師 佐竹秀一 氏 本部事務員　

              会津医療センター附属病院 感染症認定看護師 小野寺健士 氏                 計52名参加

　　　　　　南会津保健福祉事務所 専門社会福祉主事 石井英世 氏 法人外7施設参加

場所：南会津町田島「南会津保健福祉事務所」オンライン

障害者雇用納付金申告書作成事務説明会 本部事務員

令和5年2月24日 　※障害者雇用納付金制度について

場所：会津若松市「ポリテクセンター会津」

令和4年11月8日

令和4年12月8日

令和4年6月14日

令和4年9月12日

令和4年10月12日

令和4年10月17日

令和4年6月9日

令和4年4月1日

令和4年12月22日

 

  



 

６．社会福祉法人南会津会職員採用候補者試験等

年月日 内　　　　　　容 参加者等

職員採用候補者試験（看護員通年募集） 受験者

　※面接試験の実施 （受験者 1名） 常務理事、試験官（施設長）

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

高等学校への求人 各校進路指導部長

　※南会津郡内高等学校へ求人票提出、職員募集状況と法人概要説明 本部事務員

場所：南会津郡内高等学校３校

みなみあいづ合同就職面接会・合同企業説明会 求職者

　※一般求職者及び地元高校生に業務内容の説明 高等学校生徒

場所：下郷町「下郷ふれあいセンター」 施設職員、本部事務員

新規採用職員辞令交付式 常務理事、施設長

　※新規採用職員への辞令交付 新規採用職員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 施設職員、本部事務員

職員採用候補者試験 受験者

令和4年10月2日 　※作文試験・面接試験の実施 （受験者7名） 常務理事、試験官（施設長）

場所：南会津町田島「あたご館」 本部事務員

高等学校生徒の職場見学 高等学校生徒

　※田島高等学校生徒の職場見学受入れ（1名） 施設介護員

　※特養等施設及び介護業務についての説明 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

職員採用候補者試験 受験者

令和4年11月30日 　※高等学校新規学卒者採用試験（面接試験）の実施 （受験者1名） 常務理事、試験官（施設長）

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

職員採用候補者試験（二次募集） 受験者

　※面接試験の実施 （受験者６名） 常務理事、試験官（施設長）

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

職員採用候補者試験（看護員通年募集） 受験者

　※面接試験の実施 （受験者 1名） 常務理事、試験官（施設長）

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

７．福島県による指導監査等

年月日 内　　　　　　容 参加者等

社会福祉施設の監査（書面監査）

令和4年8月26日 　※対象施設：介護老人保健施設こぶし苑

　提出先：福島県福祉監査課

社会福祉施設の監査（書面監査）

令和4年9月5日 　※対象施設：特別養護老人ホーム下郷ホーム

　提出先：福島県福祉監査課

社会福祉施設の監査（書面監査）

令和4年9月5日 　※対象施設：特別養護老人ホームあさくさホーム

　提出先：福島県福祉監査課

社会福祉施設の監査（書面監査）

令和4年10月6日 　※対象施設：特別養護老人ホーム伊南ホーム

　提出先：福島県福祉監査課

福島労働局による労働保険料算定基礎調査 調査官４名

　※下郷ホーム、南郷ホーム、こぶし苑の算定基礎届出内容の確認 常務理事、各施設事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

福島労働局による労働保険料算定基礎調査 調査官２名

　※こぶし苑の算定基礎届出内容の確認 施設事務員

場所：会津若松市「会津労働基準監督署」 本部事務員

令和5年2月7日

令和4年7月27日

令和4年7月8日

令和4年7月11日
令和4年7月14日
令和4年7月19日

令和4年8月9日

令和4年11月15日

令和5年3月28日

令和4年11月21日

令和4年12月13日

 

  



 

８．監事による監査

年月日 内　　　　　　容 参加者等

令和4年5月6日 令和３年度決算等の監事監査（書類確認） 横山監事、横田監事

　※会計及び施設運営関係書類の確認 常務理事

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※高夕、舘岩在介の会計等監査の実施 常務理事

高夕所長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 事務担当者、本部事務員

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※こぶし苑、只見在介の会計等監査の実施 常務理事

     新型コロナウイルス感染発生によりこぶし苑職員欠席 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※只見ホーム、只見高齢の会計等監査の実施 常務理事

　※あさくさホームの会計等監査の実施 あさくさホーム事務担当者

     新型コロナウイルス感染発生により只見ホーム職員欠席 本部事務員

場所：南会津町永田「田島ホーム」

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※伊南ホーム、尾白荘、伊南在介 常務理事

伊南ホーム園長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 事務担当者、本部事務員

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※南郷ホーム、みさわ荘、南郷在介の会計等監査の実施 常務理事

  　　新型コロナウイルス感染発生により南郷ホーム職員欠席 みさわ荘事務担当者

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※七峰、田島在介の会計等監査の実施 常務理事

田島ホーム園長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 事務担当者、本部事務員

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※下郷ホームの会計等監査の実施 常務理事

下郷ホーム園長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 事務担当者、本部事務員

令和３年度決算等の監事監査（施設ヒアリング） 横山監事、横田監事

　※田島ホーム、愛宕Ｂ型、愛宕Ｅ型の会計等監査の実施 常務理事

田島ホーム園長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 事務担当者、本部事務員

令和３年度決算等の監事監査 横山監事、横田監事

　※本部の会計等監査の実施 常務理事

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

９．辞令交付式

年月日 内　　　　　　容 参加者等

新任施設長及び新規採用職員辞令交付式 理事長

　※新任施設長、新規採用職員への辞令交付 常務理事、各施設長

新規採用職員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

退職者への辞令交付式 理事長

　※下郷ホーム、田島ホーム、南郷ホーム、あさくさホーム、こぶし苑、 退職職員

 南郷在介退職職員への辞令交付 各施設長

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

令和4年4月1日

令和4年5月12日

令和4年5月12日

令和5年3月31日

令和4年5月11日

令和4年5月11日

令和4年5月9日

令和4年5月10日

令和4年5月10日

令和4年5月10日

令和4年5月11日

令和4年5月12日

 

  



 

10．感謝状贈呈式

年月日 内　　　　　　容 参加者等

退任監事への感謝状贈呈式 理事長、退任監事

　※横山監事への感謝状贈呈 各施設長、各職員

場所：南会津町田島「広域圏組合」 本部事務員

退任評議員への感謝状贈呈式 退任評議員、常務理事

　※邉見評議員、目黒評議員への感謝状贈呈 各評議員、各施設長

場所：南会津町田島「広域圏組合」 本部事務員

11．その他

年月日 内　　　　　　容 参加者等

事務処理に関する事情聴取 常務理事

　※担当職員及び施設長へ事務処理状況の聴取 施設長

場所：該当施設 職員

懲戒審査委員会 懲戒審査委員

　※不適正な事務処理事案について審査 本部事務員

場所：只見町「保健福祉センター」

懲戒処分通知 常務理事

　※該当職員へ懲戒処分通知 該当職員

場所：南会津町永田「田島ホーム」 本部事務員

令和4年12月13日

令和5年3月28日

令和4年7月13日

令和4年11月15日

令和4年11月29日

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

令和５年３月３１日現在

№ 氏　名 性別 住　　　　　所 備考

1 星 學 理事長

2 渡 部 正 義

3 渡 部 勇 夫

4 星 明 彦

5 宍 戸 英 樹 田島ホーム園長

6 馬 場 秀 成 常務理事

※任期：令和５年度の定時評議員会終結の時まで

№ 氏　名 性別 住　　　　　所 備考

1 室 井 裕

2 横 田 雅 則

※任期：令和５年度の定時評議員会終結の時まで

№ 氏　名 性別 住　　　　　所 備考

1 室 井 宏 親

2 馬 場 誠 三

3 星 健 象

4 星 孝 道

5 平 野 道 子

6 邉 見 久

7 目 黒 良 平

※任期：令和７年３月３１日で終了する会計年度に関する定時評議員会の終結の時まで

№ 氏　名 性別 住　　　　　所 役職等

1 渡 邉 サ イ 子 人権擁護委員

2 近 藤 甚 悦 人権擁護委員

3 佐 藤 守 孝 人権擁護委員

4 角 田 行 雄 人権擁護委員

5 青 島 ヤ ヨ イ 認知症の人と家族の会南会津地区代表

6 横 山 孝 夫 社会福祉法人南会津会監事

7 横 田 雅 則 社会福祉法人南会津会監事

※任期：令和５年３月３１日まで

社会福祉法人南会津会理事名簿

社会福祉法人南会津会監事名簿

社会福祉法人南会津会評議員名簿

社会福祉法人南会津会苦情解決第三者委員名簿

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

令和４年度 特別養護老人ホーム下郷ホーム事業報告 

 

１．運営方針 

老人福祉法及び介護保険制度の下、高齢者福祉サービス事業者の多様化が

進中、 

社会福祉法人の果たすべき役割を十分認識し、より時代の要望に合った質の

高いサービスを提供するために、基本理念「利用者本位」を基に地域社会に

開かれ且つ安定した施設運営の推進に努めます。 

  

２．重点目標      評価：〇できた △だいたいできた ×できなかっ

た 

 （１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

 経営用長期安定化を図るた

め、収入支出の状況を常に把握

し、財務会計健全化に努めま

す。 

 長期申込者への意向確認調査を実施

することで、長期稼働率の向上に努め

ました。また、令和４年度より紙おむ

つの法人での一括契約をし、経費削減

することが出来ました。しかし、新型

コロナウイルス感染症クラスター発生

に伴い、入院や空床により長期 651 千

円、ショートステイ休止により 4,020千

円の収入の減額、職員の時間外勤務手

当 1,177千円増額、備品や衛生材料費と

して 11,754 千円の増額となり、結果と

して、15,368 千円の赤字となってしま

いました。 

× 

 退所者が出た場合は、7日間

で入所手続きを行い、ベッドの

稼働率を向上させ増収を図りま

す。 

  

 新型コロナウイルス感染症クラスタ

ー発生により、退所者があっても直ち

に入所させることができませんでし

た。特に１０月後半から１１月中は、

入所できない状況により空床期間が長

期化してしましました。  

入所にあたっては、PCR 検査が伴うた

め、施設で PCR検査の送迎を対応するこ

とにより、家族の負担軽減や入所まで

の期間を短縮できるように努めまし

た。 

× 

ショートステイ利用者は、担

当ケアマネージャーとの連携を

図り、利用者数の確保に努め、

稼働率の向上を目指します。 

 新型コロナウイルス感染症クラスタ

ー発生により、稼働率を向上させるこ

とはできませんでしたが、居宅介護支

援事業所との情報を共有し、利用者数

の確保に努めました。 

△ 

業務内容の見直しを図り、時

間外手当の軽減に努めます。 

 施設運営会議で、時間外勤務実績表

を提示することで、業務の見直しや職

員の時間外勤務軽減への意識づけに取

り組みました。 

〇 

 

 



 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

 身体拘束廃止の理念に則

り、ご利用者の尊厳を守る

ために容易に拘束しないよ

うカンファレンスを行いま

す。また、法的根拠や事例

研修を実施します。 

 ご利用者の人権擁護、虐

待防止等の観点から体制の

整備を行うとともに研修を

実施し、ご利用者への敬

意、心のこもった対応を実

現するために接遇の標準化

を図ります。 

 指針、マニュアルを作成し、それ

に基づき体制の整備を行いました。

また、職員が統一した意識を持つよ

う研修会を実施しました。 

 接遇については、改善が必要な場

合は職員間で意見を出し向上できる

よう努めました。 〇 

 ご利用者のＡＤＬ、健

康、生活全般の観察を通し

た状態の変化と解決すべき

ニーズの把握に努めるとと

もにご利用者並びにご家族

の要望等を踏まえながら、

施設サービス計画を作成

し、計画書に基づいた生活

支援をします。 

 ご利用者のＡＤＬ等の状態が変化

した場合は、家族と関係を密にし、

情報共有に努め、家族の要望を踏ま

え支援をしました。 

〇 

 日常での介護サービスを

通して、ご利用者と職員間

の信頼関係を深めるために

接遇における知識や技術の

向上を目指すと共に、安心

して施設生活を送れるよう

支援します。 

 ご利用者の心身の状態を見なが

ら、職員から声掛けやご利用者の話

に傾聴することで、職員に対して信

頼を持っていただけるよう努めまし

た。 

  

〇 

 ご利用者の認知症等への

精神的援助については、正

しい理解を深め安心して日

常生活が送れるよう意識的

にコミュニケーションの機

会を増やし、寄り添って支

援します。 

 職員間でご利用者の認知症状につ

いて、話し合いや支援方法の検討を

実施しました。またご利用者と意識

的にコミュニケーションをとり、ご

利用者の不安を取り除けるよう努め

ました。 

〇 

 感染症発症予防及び蔓延

対策として、感染予防マニ

ュアルを基に全職員が統一

した標準予防策を徹底しま

す。また、施設内研修会及

び感染対策部会を定期的に

実施するとともに流行状況

に合わせた対応ができるよ

う職員の意識向上に努めま

す。 

 感染予防マニュアルの見直しを

し、マニュアルをもとに研修会を実

施しました。また、ガウンテクニッ

クについては、全職員が統一した対

応ができるよう個別的に研修を実施

し、職員の意識向上に努めました。 
〇 



 

 褥瘡予防の観点から介護

員と連携し、褥瘡アセスメ

ントを３カ月毎に行い、確

実な除圧、体位変換を行い

ます。 

 新型コロナウイルス感染症クラス

ター時、入浴ができなかった期間が

あり、褥瘡アセスメントの実施や確

実な体位変換を行うことが出来ませ

んでした。令和５年度については、

クラスター中の褥瘡予防方法の検討

を行います。 

× 

 歯科医師又は歯科衛生士

の指導助言のもと、口腔衛

生の管理体制を整備し、状

態に応じた口腔衛生の管理

を実施します。 

 令和４年度については、歯科医師

等の協力のもと口腔衛生に努めまし

たが、体制の整備をすることができ

ませんでした。令和５年度では、体

制を整備し、口腔衛生の管理に努め

ます。 

× 

 月１回、多職種が共同し

て経口摂取の評価を実施

し、ご利用者が経口による

継続的な食事の摂取ができ

るよう経口維持計画に基づ

き支援します。 

 月１回、経口カンファレンスの実

施し、経口維持計画に基づき支援す

ることができました。令和５年度に

ついても、継続して実施します。 〇 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

 町内他の社会福祉法人と

の連携により在宅高齢者、

障がい者への買い物支援サ

ービスを実施します。 

 令和４年４月から令和４年１２月

までの期間延べ１３３名の買い物支

援サービスを実施することが出来ま

した。 

〇 

 

（４）人材確保・人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

 業務内容の見直しを図

り、有休休暇を取得しやす

い環境づくりに努め、全職

員が年次有給休暇を５日以

上取得します。 

 

 会議等で取得状況を掲示し、計画

的に取得できるよう努め、全職員が

年次有給休暇５日取得しました。 
〇 

 介護福祉士、介護支援専

門員等資格取得支援の活用

により、職員の資格取得を

促進します。 

 資格取得支援を活用し、資格取得

を推進し、令和４年度は介護福祉士

１名資格取得することが出来まし

た。 

〇 
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新
年

会
ま

め
ま

き
ひ

な
ま

つ
り

  
　

 (
第

三
金

曜
日

）

菖
蒲

湯
映

画
会

談
話

会
彼

岸
法

要
談

話
会

し
ん

ご
ろ

う
会

忘
年

会
団

子
さ

し
映

画
会

映
画

会
・
理

容
日

映
画

会
談

話
会

映
画

会
映

画
会

柚
子

湯
歳

の
神

レ
ク

大
会

レ
ク

大
会

  
　

 (
第

四
月

曜
日

）

お
や

つ
作

り
お

や
つ

作
り

談
話

会
談

話
会

レ
ク

大
会

談
話

会
彼

岸
法

要
・
防

災
訓

練

談
話

会
談

話
会

映
画

会
談

話
会

　
　

　
　

　
（
月

末
）

お
や

つ
作

り
・
談

話
会

  
 

談
話

会
　

　
　

　
　

（
月

末
）

お
花

見
お

花
見

紅
葉

狩
り

・
注

文
買

物
 

 　
　

　
　

 （
随

時
）

七
夕

飾
り

団
子

さ
し

・
音

楽
ク

ラ
ブ

　
　

　
　

（
週

1
回

）

・
レ

ク
リ
エ

ー
シ

ョ
ン

活
動

　
　

　
　

　
（
随

時
）

・
い

き
い

き
ク

ラ
ブ

　
　

　
　

　
（
随

時
）

祝
い

膳
祝

い
膳

祝
い

膳
祝

い
膳

祝
い

膳
敬

老
会

御
膳

祝
い

膳
祝

い
膳

祝
い

膳
祝

い
膳

祝
い

膳
祝

い
膳

（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）
（
誕

生
会

）

端
午

の
節

句
祝

繕
七

夕
御

膳
精

進
料

理
お

彼
岸

御
膳

収
穫

祭
御

膳
ク

リ
ス

マ
ス

パ
ー

テ
ィ

ー
新

年
祝

御
膳

節
分

御
膳

桃
の

節
句

御
膳

（
端

午
の

節
句

）
土

用
の

丑
御

膳
し

ん
ご

ろ
う

冬
至

御
膳

御
屠

蘇
鍋

物
お

彼
岸

御
膳

鍋
物

鍋
物

・ ・ ・ ・ ・

令
和

4
年

度
年

間
行

事
予

定
表

特
別

養
護

老
人

ホ
ー

ム
  

  
下

郷
ホ

ー
ム

施 設 内 の 行 事 施 設 外 行 事 ク ラ ブ 活 動 等 行 事 食

毎
月

の
誕

生
会

は
、

誕
生

者
の

ご
家

族
を

招
待

し
一

緒
に

お
祝

い
し

ま
す

。
又

地
域

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

の
参

加
協

力
を

求
め

内
容

の
充

実
を

図
り

ま
す

。

ご
利

用
者

と
居

室
担

当
者

等
と

の
外

出
や

散
歩

の
機

会
を

増
や

す
よ

う
心

が
け

ま
す

。

日
常

生
活

の
中

で
の

ち
ょ

っ
と

し
た

時
間

で
気

軽
に

で
き

る
レ

ク
活

動
を

心
が

け
ま

す
。

生
活

の
中

で
個

人
の

好
み

に
応

じ
居

室
で

の
D

V
D

鑑
賞

等
が

で
き

る
よ

う
配

慮
し

ま
す

。

栄
養

士
や

厨
房

職
員

等
の

協
力

に
よ

り
、

食
事

以
外

の
軽

食
・
お

や
つ

な
ど

提
供

で
き

る
機

会
を

設
け

ま
す

。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

行                    事 行                    事

4 4 1 辞令交付式 7 5 下郷町日赤奉仕除草作業（20名）

8 職員会議 6 参議院不在者投票（8名）

13 買い物支援 買い物支援

14 買い物支援 7 買い物支援

20 バスハイク 8 映画会

21 バスハイク 買い物支援

24 散髪日 15 誕生会

26 散髪日 20 買い物支援

27 買い物支援 21 買い物支援

28 買い物支援 散髪日

29 防災訓練 25 散髪日

談話会 29 談話会

5 6 百歳賀寿贈呈式 8 3 買い物支援

10 職員健康診断 4 買い物支援

11 買い物支援 19 誕生会

12 法人監事監査 22 散髪日

13 買い物支援 25 散髪日

20 誕生会 26 夕涼み会

23 散髪日 9 1 入所者健診

25 買い物支援 20 ボイラー検査

26 買い物支援 26 入所検討委員会

27 防災訓練 10 5 買い物支援

28 映画会 9 定期清掃（床ワックス塗布）

30 談話会 12 生活保護受給者実調

6 1 腰痛検査 14 収穫祭

7 映画会 16 散髪日

8 腰痛検査 19 買い物支援

17 誕生会 20 買い物支援

害虫駆除 21 誕生会

21 社会保険調査 25 県知事不在者投票（３名）

22 医療的ケア教員講習会 26 インフルエンザ予防接種

介護員・看護員研修会 27 散髪日

23 散髪日 11 9 浄化槽検査

24 入所検討委員会 15 受水槽清掃

28 非常通報設備点検 21 労働保険算定調査

30 談話会 12 6 職員健康診断

２．令和4年度年間行事一覧表

年   月   日 年   月   日

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

行                    事 行                    事

4 12 7 腰痛検査 1 23 散髪日

7 買い物支援 2 10 映画会

9 買い物支援 16 総合防災訓練

11 下郷町社協社会福祉大会 17 誕生会

13 散髪日 20 百歳賀寿贈呈式

14 腰痛検査 22 消防署立入検査

15 散髪日 24 レクリエーション大会

害虫駆除（園内） 25 散髪日

16 誕生会 3 15 消防設備点検

17 散髪日 25 散髪日

18 散髪日 26 散髪日

21 買い物支援 27 入所検討委員会

22 法人職員研修会 31 退職者辞令交付式

入所検討委員会 談話会

歯科検診

23 クリスマス・忘年会

買い物支援

5 29 談話会

1 4 新年会

12 歯科検診

13 団子さし

14 歳の神

17 映画会

19 消防署立入検査

20 誕生会

21 散髪日

年   月   日 年   月   日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

男 女 男 女 男 女 男 女 男 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 女

3 9 3 9 3 9 3 9 3 3 10 2 10 2 9 2 8 3 8 3 8 8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 2 0 2 0 2 0 2 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1

4 11 3 11 3 11 3 11 3 3 11 2 11 2 10 2 9 3 9 3 9 9

5 32 5 32 5 32 5 32 5 5 30 5 31 4 30 6 34 6 34 6 34 34

1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2

0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1

0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1

10 48 10 48 10 48 10 48 10 10 46 9 47 8 45 10 48 10 48 10 48 48

(利用延べ日数20,725日　　1日平均56.8人）

56 53 58 58 58 58
合　　　計

48 10 687

58 58 58 58 58 56

須賀川市 1 0 12

会津若松市 1 0 20

687

桧枝岐村 2 1 36

昭　和　村 1 0 12

18

南 会 津 町 計 12 3 158

下　郷　町 31 6 449

南

会

津

町

田 島 地 区 10 3

舘 岩 地 区 2 0

140

南 郷 地 区 0 0 0

伊 南 地 区 0 0 0

11月 12月 1月 2月 3月
計

（2） 市町村別利用人員調 （毎月末日現在）単位：人

月別 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

市町村別 女 男

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

1 15

入退所に要した日数 308 ÷ 15 （退所理由調べ） ＝ 20 日

0 2 1 7 1 0新規入所者数 0 2 0 0 1

4 2 1 0 1 15

99.6% 97.9%

退所者数 0 2 0 0 1 2 2

96.0% 98.9% 89.7% 93.9% 99.5% 100.0%稼 働 率 100.0% 99.2% 99.3% 98.9% 99.7%

52.0 54.0 57.0 58.0 57.0 56.0

8 308

1日平均入所者数 58.0 57.0 57.0 57.0 57.0 55.0 57.0

45 17 119 91 9 0
空床ベット数

入院 0 0 12 0 0 0 137

退所 0 14 0 0 5

20 0 24 2 60 19

21,170

入所者数 1,740 1,784 1,728 1,778 1,793 1,671 1,779 1,561

1,798 1,740 1,798 1,798 1,624 1,798

1,688 1,789 1,624 1,790 20,725

満床ベット数※ 1,740 1,798 1,740 1,798 1,798 1,740

31 30

58 58 58 58 696

稼働日数 30 31 30 31 28 31 36531 30 31 31

定　　員 58 58 58 58 58 58 58 58

３．利用者の状況

（1） 長期利用者の状況 （単位：日、人、床)

月　　別 4月 5月 6月 7月 8月 9月 計10月 11月 12月 1月 2月 3月

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（3） 年齢階層別調

（4） 新利用者入所前待機場所調

（5） 退所理由調

（6） 介護度別入所人員調

58

３月 1 2 10 22 23 58

２月 1 2 10 22 23

58

１月 1 2 10 22 23 58

          １２月 1 2 10 23 22

56

          １１月 1 2 8 24 18 53

          １０月 1 2 8 27 18

58

９月 0 3 9 27 17 56

８月 0 3 10 27 18

58

７月 0 3 10 29 16 58

６月 0 3 11 28 16

58

５月 0 3 11 27 17 58

４月 0 3 14 25 16

（毎月末日現在）単位：人

月　　別
要介護度

1 2 3 4 5 計

合　　計 15 0 0 0 15

女 9 0 0 0 9

男 6 0 0 0 6

（令和4年４月１日～令和5年3月31日）単位：人

死亡 家庭へ復帰 長期入院 他施設へ移動 計

19 12 58 84.9 64.5

合　　計 12 2 0 1 15

女 9 0 0 0 9

89.5 70 100

合　　計 2 2 4 9

男 3 2 0 1 6

96.5

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：人

区別

家庭 病院 老人保健施設 社会福祉施設 計
性別

10

女 0 2 3 6 9 16 12 48

性別 69才 74才 79才 84才 89才

80.4 59 93男 2 0 1 3 1 3 0 10

95才
合計

平均 最低 最高

94才 以上 年齢 年齢 年齢

（令和5年3月31日現在）単位：人

年齢階層 55～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（7） 面会状況調 

（8） 外泊状況調

年11～15泊 年15泊以上 外泊なし

人      員 0 0 0 0 0 0

外泊日数 年1泊 年2泊 年3泊 年4泊 年5～10泊

0 58

合　　　計 347 1 348

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：人

　　　　　　　　　２月 26 1 27

　　　　　　　　　３月 57 57

　　　　　　　　１２月 46 46

 　　　令和5年１月 30 30

　　　　　　　　１０月 10 10

　　　　　　　　１１月 8 8

　　　　　　　　　８月 45 45

　　　　　　　　　９月 1 1

　　　　　　　　　６月 54 54

　　　　　　　　　７月 57 57

 　　　令和４年４月 6 6

　　　　　　　　　５月 7 7

（毎月末日現在）単位：人

区別
家族・親戚 知人 その他 計

性別

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【苦情の概要】本年1月に長期入所したが、2月初めの頃に町内在住の下郷ホーム職員の母親から、入所したこ
とを聞いたと利用者ご家族に話をしてきたとのこと。他にも、近所の人からも入所について職員の母親から聞い
たと話してくる人がいた。施設の職員が職場内のことをよそで話すのはいかがなものか。話をした職員について
伺うも、名前は話してくれず「男性職員」とだけの返答だった。またその他に、以前に時期は不明だがケアマ
ネージャーと話がしたいと電話連絡をしたが連絡が取れず、電話に出た男性職員に伝言を頼んだが、連絡がこ
なかった。結果再度家族から連絡をしたとのことで、すぐに対応してもらえなかったことも不満だったとのことで
あった。苦情として受付してよいか確認し、了解あった。
【結果】申出人からの情報をもとに、数名の職員が特定できたため聞き取り調査をした。対象職員は、個人情報
については理解しているため家庭内で話すことはないとのことだった。また電話連絡については、ご家族からケ
アマネージャーとよばれたことがなく、職種名または名前で呼ばれていたため、入所前のケアマネージャーかと
も思われ、確認したが連絡はなかったとのことだった。施設は日勤帯において、事務で電話対応しているがそう
いった案件はなかった。事務室退勤後は現場職員が対応となるが、家族からの連絡があれば、メモ等で申し送
りがあり確認できるようになっているが、該当する電話を受けた職員がいなかった。施設内で苦情解決委員会を
実施し、対応策を検討。申出人に電話にて施設内での対応策について報告。個人情報が今後漏れることのな
いよう、全職員を対象に研修を実施。周知徹底を図るとしたことについて報告し、不快な思いをさせてしまったこ
とについて改めて謝罪した。施設の対応については、ご理解して頂き了解された。

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

1 0 0 0 0 1 0 2

職員の処遇 サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 権利侵害 その他 合計

（職員の対
応・言葉遣
い等）

（食事内容
・居室環境
等）

（自己負担
額の不当
等）

（サービス内
容変更時の
説明等）

（事故、所有
物の紛失、
破損等）

（プライバシー
の侵害・暴力や
虐待等）

1 1 0 0 0 0 1 0

（２） 苦情等の内容 （令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：件

４．苦情等の受付状況（長期入所者）

（1） 苦情等の申出区分 　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：件

受付件数
苦情等の区分 苦情等の申出者

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（１）施設内医療等状況調

入所時健康診断　１５人実施

(２）外来受診状況調 （毎月末日現在　単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月 合計

1 1 3 4 1 3 4 7 3 0 13 5 45

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 3 0 4 0 4 0 2 2 1 2 21

2 4 1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5

0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3

5 11 8 5 9 3 12 7 6 3 15 8 92

（３）入院状況調 （令和4年4月1日から令和5年3月31日現在　単位：人）

最長入院日数

延べ入院日数

最短入院日数 1日

31日

137日

51日以上 0 0 0

合　計 4 11 15

31～40日 0 0 0

41～50日 0 0 0

11～20日 3 10 13

21～30日 1 1 2

1～10日 0 0 0

泌尿器科

消化器科

呼吸器科

循環器科

脳神経外科

合　計

男 女 計

神経内科

インフルエンザ予防接種 令和４年１０月２６日　５2人接種

内科

外科

整形外科

眼科

歯科

精神科

皮膚科

耳鼻科

新型コロナワクチン接種

令和４年６月22日～７月２２日　４７人接種（４回目）

令和４年１２月２１日～１２月２８日　３９人接種（５回目）

５.　医 療 状 況 調

回　　診 毎週水曜日延べ　４２日

健康診断
定期健康診断　令和４年９月１日　５８人実施

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（４）死亡別分類調 （令和4年4月1日から令和5年3月31日現在　単位：人）

場所

死因

上記のうち看取り実施者数　6人

合　計 6 9 0 0

進行性食道癌 1 0 0 0

巨大未破裂脳動脈瘤 1 0 0 0

慢性腎不全の増悪 1 0 0 0

COVID-19 1 0 0 0

老衰 2 8 0 0

心不全 0 1 0 0

性別
施設内 病　院

男 女 男 女

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（１）入浴状況 単位：人

性別
区分

介 助 2 16 18 31.0

自 力 1 0 1 1.7

0 0 0 0.0

7 32 39 67.3

10 48 58 100

（2） 排泄状況 単位：人

性別
区分

自 力 2 3 5 8.6

夜 間 P ト イ レ 自 力 0 0 0 0.0

介 助 1 5 6 10.4

夜 間 は オ ム ツ 0 8 8 13.8

Pトイレ使用
介 助
（ 夜 間 は オ ム ツ ）

0 0 0 0.0

オムツ使用 昼 夜 7 32 39 67.2

10 48 58 100

（３）歩行状況 単位：人

性別
区分

自 立 1 2 3 5.2

一 部 介 助 0 7 7 12.1

全 介 助 7 33 40 68.9

自 立 2 5 7 12.1

一 部 介 助 0 1 1 1.7

10 48 58 100

（４）着替え状況 単位：人

性別
区分

1 2 3 5.2

2 28 30 51.7

7 18 25 43.1

10 48 58 100

計 ％

車  椅  子

歩       行

合            計

男 女

ト イ レ 使 用

一 部 介 助

全 介 助

％

中 間 入 浴

男 女 計 ％

自 立

一般入浴

６．日常生活動作・介助・介護状況調

合            計

男 ％

合            計

女

合            計

男 女

機 械 入 浴

計

計

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（5） 洗面状況 単位：人

性別
区分

5 13 18 31.0

2 14 16 27.6

3 21 24 41.4

10 48 58 100

（6） 意思表示 単位：人

性別
区分

0 9 9 15.5

4 16 20 34.5

3 16 19 32.8

3 7 10 17.2

10 48 58 100

（７） 食事状況 単位：人

性別
区分

自 力 5 27 32 55.2

一 部 介 助 1 8 9 15.5

全 介 助 2 7 9 15.5

自 力 0 0 0 0.0

一 部 介 助 0 0 0 0.0

全 介 助 1 6 7 12.1

1 0 1 1.7

10 48 58 100

（８） 機能回復訓練状況 単位：人

性別
区分

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

3 16 19

3 16 19

男 女 計 ％

食 堂 で 食 べ る

居 室 で 食 べ る

経 管 栄 養

合           計

一 部 介 助

自 力

意 思 疎 通 や や 困 難

全 介 助

合            計

意 思 疎 通 困 難

男 女 計 ％

筋 力 強 化 訓 練

み ん な の 体 操

日 常 生 活 動 作 訓 練

温 熱 療 法

関 節 可 動 訓 練

計

起    立    保    持

女

平 行 棒 内 歩 行

男

合            計

意 思 疎 通 や や 正 常

正 常

％男 女 計

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（1） 年齢別荷重栄養所要量

（2） 栄養摂取量

平均 1,481 65.4 42.2 756.4

７．栄養管理状況調

2月 1,517 66.4 43.5 737.0

3月 1,508 66.0 43.6 742.0

12月 1,515 67.1 44.7 754.0

1月 1,481 65.3 41.6 720.0

10月 1,496 65.9 44.4 764.0

11月 1,487 66.7 42.3 762.0

8月 1,450 65.4 40.3 779.0

9月 1,492 64.3 41.5 735.0

6月 1,465 64.3 41.6 761.0

7月 1,451 65.1 41.5 766.0

4月 1,452 64.6 40.3 780.0

5月 1,460 64.1 41.3 777.0

（毎月の平均）

月別 熱量（ｋｃａｌ） 蛋白質（ｇ） 脂肪（ｇ） カルシウム（ｍｇ）

合計 58 86,150

75以上
男 8 1,800 60 14,400

3,005

1人1日当たり荷重平均栄養所要量 1,485 51.8

1,650 50 0 0

480

女 46 1,400 50 64,400 2,300

65～74
男 1 2,050 60

熱量Kｃａｌ 蛋白質ｇ

50～64
男 1 2,200 65 2,200 65

女

2,050 60

女 2 1,550 50 3,100 100

0

（令和5年3月31日現在）

年齢 性別 人数
1人1日当たり給与栄養所要量 給与栄養所要量　合計

熱量Kｃａｌ 蛋白質ｇ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（3） 摂取状況

イ．主食

合    計 10 48 58 100

経管栄養 1 0 1 1.7

なし（IVHの為） 0 0 0 0.0

ソフト 0 0 0 0.0

ミキサー 3 13 16 27.6

刻み 0 10 10 17.2

超刻み 3 20 23 39.7

常食 3 4 7 12.1

粗刻み 0 1 1 1.7

100

性別
男性 女性 計 ％

区分

ロ．副食 （令和5年3月31日現在）

合    計 10 48 58

経管栄養 1 0 1 1.7

なし（IVHの為） 0 0 0 0.0

全粥 3 19 22 37.9

全粥ゼリー 2 11 13 22.4

常食 3 6 9 15.5

軟飯 1 12 13 22.4

（令和5年3月31日現在）

性別
男性 女性 計 ％

区分

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（4） 年間行事食一覧

月 行事

誕生日会祝い膳（昼）

端午の節句（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

土用の丑の日（昼）

七夕御膳（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

精進料理（昼）

重陽の節句

十五夜（昼）

しんごろう会

誕生日会祝い膳（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

クリスマス・忘年会（昼）

年越し（夕）

新年会（昼）

七草（朝）

誕生日会祝い膳（昼）

団子さし（昼）

節分（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

桃の節句（昼）

誕生日会祝い膳（昼）

彼岸中日（昼）

10月

12月

1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

・桜寿司・おはぎ（えごま）・刺身盛り合わせ・お煮しめ・菜の花とひよこ豆のサラダ

・フルーツクリーム添え、こづゆ

・しんごろう・天ぷら盛り合わせ・お煮しめ・うち豆と切り昆布の炒め物・お浸し
・みかん・豚汁

・だんご（みたらし、こしあん）

・小豆御飯・刺身盛り合わせ・おせち・七福煮・海老の旨煮・菊身和え・いちご

・お吸い物

・七草粥

・そぼろ御飯・おはぎ（２種）・刺身盛り合わせ・牛肉の味噌煮・柿なます

・散らし寿司・おはぎ（えごま）・天ぷら盛り合わせ・かぼちゃグラタン・ぜんまいの白和え

・プリンアラモード・三平汁

卵巻き寿司、いなり寿司、ミートローフ、ミニグラタン、サーモンマリネ、かに爪フライ

・フルーツポンチ・ポトフ・クリスマスケーキ

・年越しそば

・桜まんじゅう

・プリンアラモード・豆腐の薄くず汁

・卵巻き寿司・かれいの煮つけ・白菜のお浸し・いよかん・お吸い物

・散らし寿司・おはぎ・チーズはんぺん揚げ・豚角のやわらか煮・お煮しめ

・菊花のお浸し、ショートケーキ、花麩のお吸い物

・海鮮散らし寿司、土佐煮、いちご、花麩と菜の花のお吸い物、練り切り

・くずこごり

・そぼろ御飯、おはぎ（えごま）、刺身盛り合わせ、鶏肉のレモン焼き

・人参と冬瓜の煮物・フルーツきんとん、お吸い物

・七夕そうめん・かれいのもろみ焼き・モロヘイヤのお浸し・七夕ゼリー

・そぼろ御飯・おはぎ（えごま）・天ぷら盛り合わせ・焼きにしんのみそだれがけ

・冬瓜の煮物・ナスとパプリカの味噌マヨ炒め・オクラの和風サラダ・ティラミス・お吸い物

・小豆ご飯・夏野菜の天ぷら・ぜんまいの炒め煮・すいか・水まんじゅう

・栗御飯、鮭のチーズ焼き、わかめときゅうりの酢の物、バナナヨーグルト、お吸い物

・五目御飯・おはぎ・天ぷら盛り合わせ・鶏肉のレモン焼き・キャベツの五目炒め

・いんげんのピーナツ和え・一口昆布巻き煮・ストロベリーケーキ・お吸い物

・散らし寿司・おはぎ・揚げ物盛り合わせ・にしんの山椒漬け焼き・お煮しめ

・茄子とパプリカのみそマヨ炒め・オクラの和風サラダ・ティラミス・こづゆ

・うな丼・なすとみょうがのポン酢和え・すいか・味噌汁

・枝豆と筍の薄くず煮・酢の物・オレンジ・いちご・オニオンスープ

献立内容

・散らし寿司・おはぎ・刺身盛り合わせ・豚肉巻き・えび団子のレモンあんかけ

・若茸の含め煮・トマトサラダ・いちご・お吸い物

・散らし寿司・魚の西京焼き・花野菜サラダ・フルーツクリーム添え・味噌汁・柏餅

・そぼろ御飯・おはぎ・揚げ物盛り合わせ・まぐろ山かけ・うどの油炒め

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

短期利用者の状況

下郷町赤十字奉仕団 1 20 除草作業

団体名（個人）
延      べ 延     べ

活動内容
活動回数 参加人数

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

１０．ボランティアの受入状況

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

0 0 0 0 0 0

（職員の対
応・言葉遣
い等）

（食事内容
・居室環境
等）

（自己負担
額の不当
等）

（サービス内
容変更時の説
明等）

（事故、所有
物の紛失、破
損等）

（プライバシー
の侵害・暴力や
虐待等）

0 0

0 0

（２） 苦情等の内容 （令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：件

職員の処遇 サービスの内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 権利侵害

0 0 0 0 0 0

その他 合計

受付件数
苦情等の区分 苦情等の申出者

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他

９．苦情等の受付状況（短期利用者）

（1） 苦情等の申出区分 （令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：件

24 249

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

11 26 0 20 20 20利用実人数 24 25 26 29 24

0.0% 63.7% 49.2% 65.2% 85.1% 58.5%

6.8 4.6

稼 働 率 67.1% 70.2% 81.7% 74.2% 65.7% 13.8% 64.5%

1.1 5.1 0.0 5.0 3.9 5.21日平均利用者数 5.3 5.6 6.5 5.9 5.2

0 158 122 146 211 1,708

248 2,920

利用者数 161 174 196 184 163 33 160

240 248 240 248 248 224満床ベット数※ 240 248 240 248 248

30 31 31 28 31 365

8 96

稼働日数 30 31 30 31 31 30 31

8 8 8 8 8 8定　　員 8 8 8 8 8

11月 12月 1月 2月 3月 合計

８．短期入所生活介護利用状況調

(単位：日、人、床)

月　　別 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

南会津会 南会津町 1

2.21 南会津会施設長会議 南会津会 南会津町 1

12.22 南会津会法人職員研修会 南会津会 オンライン 3

2.2 南会津会事務局会議 南会津会 南会津町 2

2.16 栄養士オンライン研修会 南会津会 南会津町

5.26 社会福祉施設等職員初任者基礎研修会 福島県社会福祉協議会 オンライン 1

11.30 社会福祉施設栄養士研修会 福島県社会福祉協議会 オンライン 1

10.12 特定給食施設等講習会 南会津保健福祉事務所 オンライン 1

7.10 福島県老人福祉協議会方部別研修会 福島県老人福祉協議会 会津若松市 1

11.1 新型コロナウイルス感染症対策セミナー 福島県 オンライン

4.28 福島県社会福祉協議会第７回総会 福島県社会福祉協議会 郡山市 1

4.28 新型コロナウイルス感染症研修会 福島県 オンライン 1

11．職員の研修及び会議状況

月   日 研修会議名 主　　催 場　所 人数

4.4.1 南会津会施設長会議 南会津会 南会津町 1

11.28 南会津会事務局会議 南会津会 南会津町 2

南会津会 南会津町 1

6.22 医療的ケア教員講習会 介護労働安定センター 郡山市 1

7.15 南会津会事務担当者会議 南会津会 南会津町 1

1

6.16 南会津会施設長会議

南会津会看護サービス部会 南会津会 南会津町 1

南会津会 南会津町 1

12.11 下郷町社会福祉協議会社会福祉大会 下郷町社会福祉協議会 下郷町 1

12.12 医療的ケア研修会 三幸カレッジ 郡山市 1

12.19 医療的ケア研修会 三幸カレッジ 郡山市 1

12.20 南会津会施設長会議

4.15 南会津会事務担当者会議 南会津会 南会津町 1

3.6 南会津会介護サービス部会 南会津会 南会津町 1

3.14 褥瘡ケアオンライン研修会 パラマウントベッド オンライン 1

3.23 南会津会施設長会議

1

3.6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

（休業1） （休業1） （休業1）

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

8 8 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6

（休業1） （休業1） （休業1） （休業2） （休業2） （休業2） （休業1）

11 11 10 10 10 10 10 10 10 11 11 11

6.8 6.4 6.1 6.1 6.0 6.0 5.6 5.6 5.7 5.7 5.3 5.9

準職員 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

パート職員 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

パート

常勤換算数

43 43 42 40 40 40 40 40 40 41 41 41

検証結果

（毎月1日現在・単位：人)

パート職員

厨
房

計

　　栄養士が6月、準職員が10月まで育休を取得したため、準職員及びパート職員で対応しました。

12．職員の状況

パート常勤換算数

月別/職種

施設長

事務員

生活相談員

介護員

栄養士

看護員

準職員

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

令和４年度 特別養護老人ホーム伊南ホーム事業報告 

 

１．運営方針 

本施設の運営に当り、老人福祉法並びに介護保険法を遵守し、社会福祉

法人南会津会の方針に基づき、ご利用者及びご家族が期待する福祉ニーズ

に応えるべく、ご利用者の立場に立った適切な処遇と質の高いサービスの

提供を行うとともに、地域福祉の拠点として開かれた施設、親しまれる施

設づくりに努めるため、次の目標を定めます。 

（１）ご利用者及びご家族と施設との信頼関係を構築し、ご利用者の生

命の安全、安心して生活できる環境を整えます。 

（２）ご利用者及びご家族のニーズを取り入れた介護サービス計画を作

成し、身体状況に応じ見直しを行ない、常にご利用者に寄り添った介護・看護に

努めます。 

（３）ご利用者及びご家族の同意を得て、終末期には全職員が協働で「看取り

ケア」に取組みます。 

（４）地域の医療・保健・福祉及び行政等の関係機関との連携を深め、質の高

い福祉サービスの提供に努めます。 

（５）職員は社会福祉施設職員としての自覚と責任意識を持って職務に

従事し、各種資格取得を目指して自己研鑚に努めます。 

   （６）大規模自然災害や感染症の流行に備えて、介護サービスを継続す

るために業務継続計画ＢＣＰを作成し、研修・訓練を実施します。 

 

２．重点課題に対しての評価    

評価：○できた △だいたいできた ×できなかった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

 経営の長期安定化を

図るため、収入支出の

状況を常に把握し、財

務会計の健全化に努め

ます。 

介護保険事業収入増加に向け、目標稼働

率を長期床98％（年間延べ17,885人）短期

床62.5％（年間延べ912人）として取り組

みました。 

その結果、長期床は97.5％（年間延べ

17,795人）と目標に近い稼働率でしたが、

短期床は33.1％（年間延べ483人）と目標

の5割程度の利用となりました。前年度の

介護料収入と比較して、長期床は

100.5％、短期床は82.7％の収入となりま

した。短期床の減少の要因としては、感染

対応により、長期床の空床利用ができない

ほか、本人の体調不良による利用中止や長

期入所等による利用者の減少、感染流行時

の利用見合わせ（年間58日）があります。 

 

△ 



 

経費削減の取り組みについては、紙オム

ツの使用状況の見直し及び一括購入によ

り、前年比47万5千円の削減が出来まし

た。 

電気料金の高騰を受け、こまめな消灯等

節電に取り組み、前年比10,766kwの節減を

図りましたが、料金高騰には追い付かず、

前年比1,808千円増の5,843千円となりまし

た。 

 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

①生活相談 

 施設入所については、

入所検討委員会を３ケ月

に１回開催し、入所順位

の透明性を図り、入所に

あたっては迅速に対応し

ます。 

・入所検討委員会は、6月・9月・12月・3

月に開催しました。 

令和4年度の退所者は17名で、7日以内を

目標にしていた新規入所手続き等に要した

期間は平均11.4日で、退所による空床は

193日でした。 

 

 

 

△ 

 

 

 

②介護 

・職員は常に利用者の状

態を観察し、変化に気づ

くよう配慮します。ま

た、情報を共有し、統一

したケアが出来るように

心がけます。 

・職員間で情報を共有

し、事故防止に努めま

す。 

・新人教育のマニュアル

を作成し、指導にあたっ

てはチェックシートを活

用した定期的な自己評価

により、進捗状況の確認

を行います。 

・職員は利用者の状態の観察に努め、変化

があれば介護・看護記録や毎週行うケア会

議やサービス担当者会議等で検討し、ケア

プランに基づいた統一したケアを行うよう

に努めました。 

 

・事故防止委員会を中心に、委員会や研修

会を実施し事故予防に努め、事故発生時は

速やかに事故後は定期的に検討を行い、再

発の防止に努めました。 

 

・新人教育のマニュアルを作成し、それに

沿って指導し、チェックシートで習得状況

を確認しました。新人職員には、担当職員

が中心になり指導を行いました。 

 

 

 

 

 

 

〇 

 

 

 

 

 

 

 



 

③看護 

・利用者の異常早期発見

に努め、医師や家族への

連絡を密にとり、健康管

理を行います。また利用

者の最期の時を家族と共

に安らかに迎えられるよ

うに他職種と連携し援助

していきます。 

 

・感染対策標準予防策を

徹底し、ご利用者と職員

の感染予防に努めます。 

・医療的ケアについての

研修会を年２回行い、職

員が統一したケアの提供

ができるようにします。 

 

・利用者の様子が普段と違う時には、医師

や家族と連絡を密にとり、健康管理に努め

ました。 

 施設での看取りを希望される利用者、家

族には安らかに最期を迎えられるよう多職

種で援助し、令和４年度は10名の看取り介

護を行いました。 

・感染対策委員会を中心に標準予防策の徹

底に加え、年2回研修会を行いました。ま

た、定期の感染対策委員会以外に地域での

感染流行時等には臨時の委員会を行い、施

設の感染対応について検討し、感染対策に

努めました。 

・医療的ケアについての研修会を年２回行

い、職員の技術向上に努めました。また、

職員１名の喀痰吸引等実地研修を行い、資

格の取得ができました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 

 

④給食 

・委託先との連携を密に

し、おいしく安全（食中毒

防止の為の衛生管理の徹底

と、利用者個々の嚥下状態

に合わせた形態での提供）

な食事提供ができるよう努

めます。 

 

・毎月の給食会議及び毎週のケア会議等

で利用者個々の嗜好や嚥下状態を介護、

看護、栄養士の多職種間で確認・検討

し、委託先と連携を密に安全な食事提供

ができました。 

 

 

 

 

〇 

 

 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

①災害等の緊急時には、介

護を必要とする方を受け入

れます。また、他の介護施

設から職員派遣要請があっ

た場合は、職員を派遣しま

す。 

②ボランティアの受け入れ

を行い、地域との連携を図

ります。 

・新型コロナウイルスのクラスター発

生のため、南郷ホーム・下郷ホームへ

応援職員を派遣しました。 

 

 

・伊南地区民生委員（施設周辺の草刈

り）、赤十字奉仕団伊南支部（車椅子

洗い）を実施しました。 

〇 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（４）人材確保・人材育成 

 重点課題 取り組み 評価 

①業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

5日以上取得します。 

 

②介護福祉士及び介護

支援専門員等資格取得

支援の活用により、職

員の資格取得を促進し

ます。 

 

③職員の勤務状況の確

認を継続して行い、時

間外労働の管理及び削

減に努めます。 

・10日以上年次有給休暇を付与された職員

全員が、5日以上取得しました。 

 

 

・介護福祉士取得のための実務者研修を２

名の職員が受講しました。また、施設での

喀痰吸引等実地研修の指導にあたる医療的

ケア教員研修を１名受講し、資格を取得し

ました。 

 受講が義務付けられている、認知症介護

基礎研修は２名の職員が受講し修了しまし

た。 

 

・毎月タイムカードの確認を行い、勤務状

況の把握を行いました。 

 

 

 

〇 

 

 

 

 

 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

 

  

３．事業の実績

（１）年間行事等一覧

年月日 事業実施事項 年月日 事業実施事項

令和4年4月1日 辞令交付 10月　 26日 伊南保育所　踊り披露

5日 防災訓練「散水訓練」3名 　　　　　　　〃 福島県知事選挙不在者投票

6日 職員会議 30日 誕生会

20日 南会津町長選挙不在者投票 11月   　2日 職員会議

24日 誕生会 11日 しんごろう焼き

25日 理容 13日 防災訓練「寝具を使った避難誘導訓練」11名

28日 職員健康診断 23日・25日 施設内研修「介護職員等による喀痰吸引ついて」12名

5月       2日 職員会議 25日 職員健康診断

8日 防災訓練「夜間想定避難訓練」9名 27日 誕生会

11日 南会津会会計監査ヒアリング 28日 理容

20日 施設内研修「虐待防止」10名 12月    1日 職員会議

23日 理容 　　　　　　　〃 百歳賀寿祝品贈呈式

25～27日 施設内研修「感染対策」26名 11日 防災訓練「車椅子による避難誘導訓練」

29日 誕生会 14～16日 施設内研修「感染対策について」28名

6月       1日 職員会議 15日 厨房内害虫駆除

17日 施設内研修「事故防止（移乗介助）」10名  22日 誕生会・クリスマス会

18日 防災訓練「洪水避難訓練」 　　　　　　　〃 南会津会職員研修会（オンライン）9名

20日 入所検討委員会 　　　　　　　〃 入所検討委員会

21日 社会保険調査（会津若松市）2名 　　　　　　　〃 施設内研修「歩行介助の方法」9名

22～24日 施設内研修「医療ケア（口腔ケア）」26名 26日 理容

23日 消防署立入調査 1月 　   　4日 職員会議

26日 誕生会 12日 だんごさし

27日 理容 23日 理容

28日 火災報知器点検 29日 誕生会

7月       5日 参議院議員通常選挙不在者投票 2月　　    1日 職員会議

　　　　　　　〃 防犯訓練「さすまたの使用方法」9名 2日 施設内研修「虐待防止」10名

6日 職員会議 27日 理容

14日 地下タンク・ボイラー清掃点検 3月　　    1日 職員会議

20日 保健指導（協会けんぽ） 2日 消防設備点検

　　　　　　　〃 民生委員草刈りボランティア　11名 14日 施設内研修「身体拘束適正化」11名

22日 施設内研修「看取りケア」13名 23日 入所検討委員会

31日 誕生会 26日 誕生会

8月       3日 職員会議

7日 施設内研修「AED使用法」（新人・異動職員3名）

9月       1日 職員会議

8日 入所者健康診断

11日 防災訓練「通報訓練」9名

22日 施設内研修「身体拘束廃止」13名

25日 敬老会・誕生会

26日 理容

　　　　　　　〃 入所検討委員会

29～10月1日 施設内研修「褥瘡予防対策」24名

10月      5日 職員会議

9日 防災訓練「夜間想定避難訓練」9名

12日 消防設備点検

23日 伊南赤十字奉仕団　車椅子清掃8名

24日 理容

25日 貯水槽清掃



 

①長期利用者の状況
計

600

365

18,250

17,795

入院 262

退所 193

48.8

97.5%

17

16

入退所に要した日数 （退所による空床ベッド数） ÷ （退所理由調べ） ＝ 日

(単位：日、人、床)

②市町村別利用人員調

伊南地区 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 2 9 2 9 2 9 2 9 2 9 3 8 3 8 137

南郷地区 2 10 2 10 2 10 2 10 2 10 2 10 1 10 1 11 1 11 1 13 1 12 1 12 147

田島地区 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 4 0 6 0 7 62

舘岩地区 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 126

南会津町計 7 32 7 32 7 32 7 32 7 32 6 32 6 32 6 33 6 33 6 34 7 34 7 35 472

0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 1 7 1 6 1 6 1 5 0 5 0 5 80

0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 10

0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 12

8 42 8 42 7 42 8 42 8 42 7 42 8 42 8 42 8 42 8 42 8 41 8 42 597

597

③年齢階層別調 (令和5年3月31日現在） (単位:人）

60～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95歳

④新利用者入所前待機場所調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日) (単位:人）

空床

ベット数

1日平均入所者数

稼働率

退所者数

（２）利用者の状況

1,500

1,421

45

34

(毎月末日現在)　　　　　(単位：人）

新規入所者数

月別 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
計

女 男 女 男男 女男 女 男 女 男 女市町村別 女 男 女 男男 女 男 女

南
会
津
町

男 女 男 女

50 49

下　郷　町

只　見　町

桧枝岐村

浪　江　町

昭　和　村

合   計
50 50 5050 50 49 50 50 49 50

6 0

1

7

0

168 2

3 5

0 11

1

1 3

老人保健施設 社会福祉施設 計

86.7歳1 92歳8

家庭 病院

90.7歳

性別

年齢

0

0

月別

定員

稼働日数

満床ベット数※

入所者数

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

平均

年齢

合　計

男

女

区分

性別

17

合　　計 50

42

1

79歳

1 6 11

女 11

69歳

20

1 91.1歳

11

101歳

94歳 ～

男 73歳3 30 0

74歳 79歳 84歳 89歳

最高

年齢
計

最低

年齢

0

8

1

50

４月

50

５月 ６月

30

47.4

94.7%

3

3

193

2

46.9

93.9%

2

50

31

1,550

1,455

72

23

50 50

30 31

1,500 1,550

1,459 1,544

29 0

12 6

48.6 49.8

97.3% 99.6%

2 0

1 1

50 50 50 50

31 30 31 30

1,550 1,500 1,550 1,500

1,532 1,471 1,529 1,480

18 14 0 12

0 15 21 8

49.4 49.0 49.3 49.3

98.8% 98.1% 98.6% 98.7%

0 1 1 1

0 0 2 1

50 50 50 50

31 31 28 31

1,550 1,550 1,400 1,550

1,511 1,522 1,351 1,520

39 5 6 22

0 23 43 8

49.1 48.3 49.0

97.5% 98.2% 96.5% 98.1%

12月

0 2 4 1

0 2 3 1

48.7

１月 ２月 ３月

17 11.4

７月 ８月 ９月 10月 11月

 

  



 

⑤退所理由調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日) (単位:人）
区分

性別

⑥介護度別入所人員調 (毎月末日現在) (単位:人）

区分

月

⑦面会状況調 (毎月末日) (単位:人）

⑧外泊の状況調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日) (単位:人）

18

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

50

50

50

50

49

49

50

50

49

16

16

16

13

13

15

597

67

0

0

0

0

0

18

500

外泊なし

３月 105 0

２月

0

0

0

0

0

合　　計 480 0 480

令和   ５年    １月 30 0 30

0

105

39 0 39

１２月 33 0 33

１１月

９月 29 0 29

１０月 23 0 23

７月 31 0 31

８月 37 0 37

  ５月 50 0 50

６月 036 36

0 49

知人 その他 計

0

家族・親戚

16 21

238

1

0

0

0

4 5

0

0

要　　介　　護　　度
計

5015

50

他施設へ移動 計

5

12

17

15

男

女

合　　計

5

11

16

14

0

1

0

0

2 3

0 1

0

区分

12

192

令和   ５年    １月

0

令和   ４年    ４月 49

0

月

22

16 19

15 18

0

0

0

0

0

18

16 18

17 19

2116

17

６月

７月

１０月

１１月

16

16 18

14

21

外泊日数

８月

令和   ４年    ４月

 ５月

９月

１２月

17

167

２月

３月

10

12

合　　計

人員

16

0

0

年5～10泊

22

21

0 0

死亡 家庭へ復帰 長期入院

年1泊

0

年2泊

00

0

年4泊年3泊

0

年11～15泊 年15泊以上

0 0

 

  



 

①施設内医療等状況調

毎週火曜日延べ　４９日

定期健康診断　令和４年９月８日　４８人実施

入所時健康診断　２２人実施

令和４年６月２１日～１２月２７日　５４人接種（４回目）

令和４年１２月６日～１２月２７日　５２人接種（５回目）

令和４年９月６日　　1人接種（３回目）

令和４年１１月１日～１２月２７日　５０人接種

②外来受診状況調

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

6 4 4 4 4 3 3 4 6 2 7 6

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

3 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 1 2 2 1 5 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0

10 6 7 6 7 6 6 6 8 7 8 7

苦情等の概要

5

84

歯科

精神科

皮膚科

耳鼻科

神経内科

泌尿器科

合　計

1

13

0

0

2

0

（単位：件）

（単位：件）

合計

53

2

※1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

（４）医療状況調

0

権利侵害

0

①苦情等の申出区分

要望

0 0

説明・情報提供職員の処遇

0

利用料

(食事内容、

居室環境等）

(令和4年4月1日～令和5年3月31日)

0

受付件数

0

0

（事故、所有物の紛

失、破損等）

損害・事故

苦情等の申出者

合計

0

意見 その他

苦情等の区分

その他苦情 利用者 家族

0 0

（３）苦情等の受付状況(長期入所者）

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

0 0 0

（プライバシーの

侵害暴力や虐待等）
(職員の対応・

言葉遣い等）

回　　診

インフルエンザ予防接種

健康診断

眼科

その他

②苦情等の内容

0 0

サービスの内容

新型コロナワクチン接種

内科

外科

整形外科

（毎月末日現在　単位：人）

8

 

  



 

③入院状況調

最短入院日数 日

最長入院日数 日

延べ入院日数 日

④死亡別分類調
場所

死因 性別

上記のうち看取り実施者数　10人

（５）日常生活動作・介助・介護状況調

①入浴状況 (単位:人）

②排泄状況 (単位:人）

パーキンソン病 0 1 0 0

摂食障害

41～50日

51日以上

2

0 0 0.0

0.0

58.0

4 17 21 42.0

0

2 14 16

32

合　　計 8 42 50 100.0

介

助

オムツ使用 6 26 64.0

0 1 1 2.0

ト イ レ

尿 便 器

ポ ー タ ブ ル

0

32.0

自

力

ト イ レ 0
ポ ー タ ブ ル 0

0.0

尿 便 器 0 0 0

1 1 2.0

0

女 計 ％
区分

42 50 100.08

性別
男

計 ％

0 0 0.0

25 29

一

般

浴

性別

区分

機  械  浴

合　　計

女

合　計

呼吸不全

自　　　力

介　　　助

男

0

4

0

0窒息

0

0

老衰

合　計 5

（令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

女

262

（入院日・退院日を含まない）

11

（令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

1～10日

11～20日

21～30日

31～40日

男

3

0

0

女

2

1

1

1

0

計

5

1

1

3

1

0

男

施設内

女

病　　院

心不全

肺炎
1 2 0

0

嚥下障害

1

6

3

76

0 0 1尿路感染症

男

1 2 0 0

0

1 3 0 0

0

3 0 1

(令和5年3月31日現在）

0 0 0 0

3

0 0 0

11 0 2

0 0 0

 

  



 

③歩行状況

性別
区分

④着替状況

性別
区分

⑤洗面状況

性別
区分

⑥意思表示

性別
区分

⑦食事状況

性別

区分

⑧機能回復訓練状況

性別
区分

(単位:人）

13

(令和5年3月31日現在）

34 41 82.0

13

女 計

％

(単位:人）

0 0 0

％男

4

10.0

8.0

0.0

(単位:人）

8 42

歩 行 不 能 7

50

42 50 100.0

計

独 歩 1 4 5
杖 ・ 歩 行 器 0 4

女

0

0

男 女 計

計

0 0

42

MT, 体 操 、 歩 行 、 レ ク な ど 1

合　　計

12

1 12

8合　　計

車 椅 子 ( 自 力 ）

100.0

2

男

意 思 疎 通 か な り 困 難

合　　計

(単位:人）

％

4 6 12.0

112
意 思 疎 通 良 好

13

4 62.0

26.0

31
意 思 疎 通 や や 困 難

64.0

50

0

27

女

16

0.0

100.0

2

6

8

自 力

32全 介 助 26

42

一 部 介 助

合　　計

(単位:人）

合　　計

0

1

7

8 100.0

0.0

18.0

0自 力

一 部 介 助

50

0

82.0

98
全 介 助

0

0

男

36.018

計

(単位:人）

％

女 計

34

女

2

41

％

男

42

2 20 22 44.0

34.0

合　　計 50

0.00 0

8

0
食　　　　止　　　　め 1 1

7 9 18.0

0.0

0

100.0

2 4.0

男

0 0 0

3

0.0

0.0

14 17

0

一 部 介 助

全 介 助

自 力

一 部 介 助

全 介 助

経　　管　　栄　　養

食堂で食べる

居室で食べる

自 力

 

  



 

①年齢別荷重栄養所要量

タンパク質（ｇ） タンパク質（ｇ）

男 1 60 60

女 0 50 0

男 7 60 420

女 42 50 2,100

50 - 2,580

51.6

②栄養摂取量

区分

③摂取状況
イ．主食

性別

区分

ロ．副食
性別

区分

流 動 食 （ 経 管 栄 養） 1 1 2 4.0

流 動 食 （ 経 管 栄 養） 1 1 2 4.0

8 42 50

半固形流 動食 （経 口） 0

22

女

一 口 大 1 6

合　　計 8 42 50

620

633

647

1

100.0合　　計

(単位:人）

629

611

616

596

574

613

619

24.0

14.0

633

627

35.1

33.8

32.0

33.1

9

給与栄養所要量合計

熱量      （ｋｃａｌ）

0

（６）栄養管理状況調

2,050

軟 飯 2

0

男

半固形流 動食 （経 口） 0

1,464

1,465

令和５年　　１月

2
ミ キ サ ー 粥 3

1,471

全 粥

％

１１月

1,447

１０月

９月

33.1

平  均

32.0

32.7

51.0

32.0

31.6

(単位:人）

1,550

49.0

女

12,600

58,800

73,450

1,469

カルシウム（mｇ）

49.3

48.2

1,462

1,480

８月

1,485

1,459

１２月 49.5

人数

1,492

合      計

７５歳以上

月

1,468

性別

６５～７４歳

年齢

１人１日当たり
給与栄養所要量

熱量      （ｋｃａｌ）

30.7

32.2

1,800

1,400

-

2,050

脂肪（ｇ）

３月

熱量 （ｋｃａｌ） タンパク質（ｇ）

令和４年　　４月

5月

６月

50.2

50.0

49.9

50.1

32.5

７月

49.2

1,473

48.8

1,483 49.2

49.5

1,476

男

38.0

5 7

計

12

17

6

19

12

1 1

(令和5年3月31日現在)

633

１人１日当たり荷重平均栄養所要量

常 食

２月

31.4

1

ミ キ サ ー 食

1

2 20
流 動 食 と 嗜 好 品 4 7

18.0

2.0

計 ％

100.0

14.0

2.0

7

1 2.0

11 22.0

常 食 0 6 6 12.0

44.0

刻 み 食 0

 

  



 

④年間行事食一覧
(令和5年3月31日現在）

     月 献　　立　　内　　容

  ４    月 　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、身欠きにしんの煮物、もも缶、ヨーグルト

  ５   月   赤飯、かれいの煮付け、豚肉と野菜のみぞれ煮、みかん缶、ヨーグルト

　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、大根と鶏肉の煮物、みかん缶、ヨーグルト

  ６   月 　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、大根と鶏肉の煮物、パイン缶、ヨーグルト

  赤飯、かれいの煮付け、煮しめ、パイン缶、ヨーグルト

  ７    月 　ゆかりご飯、かれいの煮付け、そうめんの冷し鉢、すいか、ヨーグルト

　（ぼたもち、いなり寿司、牛丼）、味噌汁、筍と菜の花のしんじょう、みかん缶、ヨーグルト

  うな丼、すまし汁、ふきと切干大根の煮物、ヨーグルト

　8　　月 　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、鶏肉と野菜のポン酢煮、みかん缶、ヨーグルト

  ９     月   栗赤飯、かれいの煮付け、さつま揚げの煮物、もも缶、ヨーグルト

  おはぎ（あんこ・ずんだ）、すまし汁、茄子の柚子味噌和え、茶碗蒸し、洋梨缶

 １０   月 　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、野菜入りしんじょう、もも缶、ヨーグルト

 １１   月 　しんごろう､味噌汁､筑前煮､みかん缶、ヨーグルト

　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、筑前煮、みかん缶、ヨーグルト

 １２    月 　（ぼたもち、いなり寿司、うなぎの蒲焼き）、味噌汁、野菜入りしんじょう、みかん缶、ヨーグルト

  （あんこもち､じゅねんもち､納豆もち）味噌汁､ざくざく煮､白菜漬け､みかん缶

　ご飯、味噌汁、かれいの煮付け、おひら、金時豆

  １    月   ご飯、味噌汁、鮭の昆布巻き、彩り卵とじ、のり佃煮

 赤飯、すまし汁、赤魚の塩焼き、筍の土佐煮、巻き湯葉、羽子板かまぼこ、紅白なます

　伊達巻き、数の子、ごぼうの胡麻酢和え、栗きんとん、黒煮豆

　うな丼、味噌汁、野菜入りしんじょう、みかん缶、ヨーグルト

　ご飯、味噌汁、三日とろろ、はんぺんとほうれん草の卵とじ、かつお味梅

  七草粥､味噌汁、厚焼き卵、豆腐のけんちん煮､のり佃煮

　（ぼたもち、五目いなり寿司、うな丼）、味噌汁、野菜入りしんじょう、みかん缶、ヨーグルト

  ２     月 　ご飯、味噌汁、かれいの煮付け、ざくざく煮、黒煮豆

　（ぼたもち、五目いなり寿司、うな丼）、味噌汁、山芋とれんこんのしんじょう、もも缶、ヨーグルト

  ３     月  ちらし寿司、すまし汁、野菜入りしんじょう、花豆煮、ヨーグルト

　（ぼたもち、いなり寿司、うな丼）、味噌汁、鶏肉と野菜のポン酢煮、もも缶、ヨーグルト

  おはぎ（あんこ・ずんだ）、味噌汁、身欠きにしんの煮物、いちごの練乳がけ、ヨーグルト

希 望 食

も ち つ き の 提 供

年 越 し

元 旦 （ 朝 ）

お せ ち 弁 当 （ 昼 ）

２ 日 （ 昼 ）

３ 日 （ 朝 ）

節 分

希 望 食

春 彼 岸

希 望 食

桃 の 節 句

希 望 食

   行       事       名

丑 の 日

希 望 食

希 望 食

希 望 食

７ 日 （ 朝 ）

秋 彼 岸

希 望 食

し ん ご ろ う 焼 き

希 望 食

母 の 日

父 の 日

希 望 食

希 望 食

七 夕

敬 老 の 日

 

  



 

(単位：日、人、床)

月別 計

定員 48

稼働日数 365

満床ベット数※ 1,460

利用者数 483

1日平均利用者数 1.3

稼働率 33.1%

利用実人数 76

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他

※1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

(令和4年4月1日～令和5年3月31日) (単位:件）

(令和4年4月1日～令和5年3月31日)

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

11人

延べ参加人数

0

1.7

23.4%

58 6 9

31.7%33.1%

（７）短期利用者の状況

43.5%

4 6 6 4 5

1.3 1.31.9 0.9 1.4

20.2% 35.0% 47.6% 23.4% 35.8%

4 4 4

38 5443

②苦情等の内容
職員の処遇

4 4 4

31 31

25 42 59

①苦情等の申出区分

124

41

30 31

124

31

29

0.8 1.4

30

120

11月 12月

0 0 0 0

(食事内容、

居室環境等）

4 4

10月

120 124 124 120124

30

4

0

合　　計

0

活　動　内　容

草刈り・草むしり

車椅子洗い

（９）ボランティアの受入状況

権利侵害

団 体 名 活動回数

50

1.7

41.7%

0

31

120

30

0

苦情等の申出者

1回

1回 8人

苦情等の区分
受付件数

0 0 0 0 0

伊 南 地 区 民 生 委 員

赤 十 字 奉 仕 団 伊 南 支 部

その他（事故、所有物の紛

失、破損等）

（プライバシーの侵

害暴力や虐待等）

(職員の対応・

言葉遣い等）

サービスの内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １月 ２月 ３月

4

7

4

31

124

29

0.9

4

28 31

112 124

37 36

苦情等の概要

1.3 1.2

33.0% 29.0%

9 7

0 0

（８）苦情等の受付状況（短期利用者）

 

  



 

月   日 研修会議名 主     催 場   所 人数

令和4年4月1日 新規採用職員研修 南会津会 田島ホーム 1名

4月　 　15日 事務担当者会議 南会津会 田島ホーム 2名

5月　 　11日 監事監査ヒアリング 南会津会 田島ホーム 2名

27日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

6月 　　15日 参議院議員通常選挙事務打合せ会議 福島県選挙管理委員会 南会津合同庁舎 1名

16日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

7月 　　  5日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

15日 事務担当者会議 南会津会 田島ホーム 2名

8月　　　5日 理事会 南会津会 （書面）

24日 評議員会 南会津会 （書面）

9月 17・24日 実務者研修　医療的ケア 三幸福祉カレッジ 郡山市 西山ビル 1名

20日 苦情解決第三者委員会 南会津会 田島ホーム 1名

　　　　　　　〃 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

10月　　12日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

　　　　　　　〃 南会津地域高齢者施設連携協議会 南会津会 南会津町役場 1名

　　　　　　　〃 特定給食施設講習会 南会津保健所 オンライン 1名

28日 法人研修担当会議 南会津会 田島ホーム 3名

　　　　　　　〃 研修企画担当者向け研修会 福島県老人福祉施設協議会 動画配信

11月 　　1日 相談サービス部会 南会津会 田島ホーム 1名

17日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

21・28日 実務者研修　医療的ケア 三幸福祉カレッジ 郡山市 西山ビル 1名

28日 事務局会議 南会津会 田島ホーム 3名

12月　　22日 南会津会職員研修会 南会津会 オンライン 9名

27日 理事会 南会津会 （書面）

令和5年2月2日 事務局会議 南会津会 田島ホーム 3名

　　　　　　　〃 事務・介護合同会議 南会津会 田島ホーム 2名

21日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1名

3月　　  6日 看護サービス部会 南会津会 伊南ホーム 1名

　　　　　　　〃 介護サービス部会 南会津会 田島ホーム 1名

28日 理事会・評議員会 南会津会
南会津地方広域

市町村圏組合 1名

（１０）職員の研修及び会議状況 

  



 

（１１）職員の状況

（毎月1日現在・単位：人)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

検証結果

　パート介護員の中途退職があり、以前勤務した職員に期間を決めて勤めてもらうなど、人材確保に苦慮しま
した。

計

パート職員（看護員）

月別/職種

施設長

事務員

生活相談員

栄養士

看護員

パート職員（宿直員）

パート常勤換算数

介護員

準職員（介護）

パート職員（介護員）

パート常勤換算数

パート常勤換算数

 

  



 

令和４年度 南会津町伊南高齢者生活福祉センター尾白荘事業報告 

 

１．運営方針 

老人福祉法及び介護保険法の理念に基づき、施設を利用される利用者に対して、

人格を尊重し、そのニーズと心身機能の状態に合った各種サービスを行ない、もって

老人福祉の向上に資するものとします。また、新型コロナウイルス感染拡大防止

策を徹底し、地域において必要とされるデイサービスを目指し、利用者の皆様に

少しでもお役に立つサービスが提供できるよう職員一同努めます。  

経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を図

る 

ため、収入支出の状況を

常に把握し、財務会計の

健全化に努めます。 

 毎月介護保険事業収入を算出し、予算に

対しての収入差額や利用者の稼働率等をま

とめ、職員会議等で職員に周知し、経営状

況の共有化に努めました。しかしながら、

支出状況については、細やかな支出状況の

周知には至らなかったため、光熱水費等、

より具体的な支出状況の周知と共有化を図

り経費の節減に努めます。 

△ 

介護保険事業収入増加

の取組みについて、施設

入所・ショートステイ・

入院・新型コロナウイル

ス感染状況による往来、

接触等にて利用中止など

２割程度の予測をし、目

標稼働率78％(一日平均

11.7人、年間延べ人数

2,843人)を維持するよう

努めます。 

 

目標稼働率78％に対し、62.2％（一日平

均9.3人、年間延べ人数2,259人）と目標を

達成することができませんでした。 

介護保険事業収入についても目標値

26,008千円に対し22,416千円で3,592千円

の減額となり目標を達成する事は出来ませ

んでした。 

 利用者の状態悪化による入院や永眠され

た方があったことにより利用者数の減少が

あり、11月には5名の方が入院・永眠され

るなど稼働率も大きく低下しました。 

新規入所者の確保に努め、1月から3月ま

での期間で3名の利用者が増えましたが、

大きな稼働率の上昇は望めませんでした。 

介護支援専門員やご家族と連携を図り、

空き曜日の複数日利用を促すなど稼働率の

向上に努めるとともに、民生委員や地域包

括支援センター等の関係機関と情報交換を

密に行い、通所介護や総合事業の利用に繋

げるため、生きがいデイサービスの新規利

用者の確保に努めます。 

× 

 経費削減の取組みにつ

いて、送迎等で使用して

いない部屋の電気や冷暖

房は消し電気料の削減を

図り、事務用品や衛生材

料等は在庫管理を行い節

全職員が意識して、こまめな消灯や空調

の効率的な使用に努め、前年比3,921kwの

節電に努めました。しかし、社会情勢の影

響により電気料が高騰したことから、前年

の決算額に比べ912千円増の3,348千円とな

りました。深夜電気料においても前年比

△ 



 

約に努めます。 8,765kwの節電に努めましたが、前年度決

算比べ、264千円増の1,234千円となりまし

た。 

事務消耗品は在庫管理を行うことで支出

を予算内に収めることができました。衛生

材料については、新型コロナウイルス感染

症の感染対応に必要なプラスチック手袋や

ガウン等の購入により当初予算額183千円

に対し支出額256千円と73千円の増額とな

りました。 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

 利用者のニーズを把

握し、居宅介護サービ

ス計画に沿った通所介

護・介護予防通所介護

計画の実施、評価を行

います。 

 苦情、意見、要望等

に応じて迅速に対応

し、関係機関との連携

を取りながらより良い

サービスを提供するよ

う努めます。 

 介護支援専門員が作成したサービス計画

書に沿って個々の通所介護計画を作成し、

３ヶ月毎に評価、検討し改善を図りまし

た。また、検討した内容は介護支援専門員

へ報告し、関係機関との連携を取りながら

利用者の状態に合ったサービスが提供でき

るよう援助に努めました。 

 苦情や意見等はありませんでしたが、家

族及び利用者との積極的な対話を心掛け、

意見や要望、相談があった際は、職員間で

速やかに対応できるよう努めています。 

○ 

利用者や家族のニー

ズを把握し、デイサー

ビスを利用することに

より外出の機会を持

ち、身体機能の維持を

図ります。 

アンケート調査を実施し、利用者、ご家

族のニーズを把握しサービスの向上に努め

ました。  
〇 

利用者の自立支援と

日常生活の充実が図れ

るように目標を設定し

訓練を行い、リハビリ

体操や歌、ゲームを取

り入れ、利用者の心身

の活性化を図ります。 

感染症予防のため、

マスク着用や手洗い、

アルコール消毒の徹底

を図ります。また、新

型コロナウイルス対応

状況チェックリストを

活用し感染拡大防止対

策の徹底を行い感染が

疑われる場合は迅速か

つ的確な対応ができる

ように努めます。 

個別機能訓練計画書を作成し、家族及び

利用者の同意のもと、訓練実施日と実施内

容や時間、担当者を記録し、３ヶ月毎に評

価し見直しを行いました。感染予防のため

歌は中止としましたが、リハビリ体操やゲ

ームを行い利用者の心身の活性化を図りま

した。 

基本的な感染予防対策を徹底できるよ

う、利用者へ都度声掛けを行い感染対策へ

の協力を促しました。 
△ 

食事後のうがい、口

腔ケアを行い認知症予

食事後のうがい、口腔ケアを行い、認知

症予防や誤嚥等の予防ができました。 
〇 



 

防や誤嚥等の予防に努

めます。季節感や行事

食などの楽しみを感じ

られるように、利用者

に応じた食事形態にて

提供します。 

よもぎ団子つくりやしんごろう焼きなど

楽しみながらおいしく食べていただくよう

季節ごとに行事食の提供を行いました。ま

た、利用者一人一人の嗜好や嚥下状態に応

じ、食事形態や提供する量の変更、代替え

食等の対応を行いました。 

〈生きがい活動支援事

業〉 

利用者減少に伴って

町より広報を配布して

もらい、職員が各家庭

に訪問しご利用者の増

員に繋がるよう努めま

す。利用者が健康で楽

しく過ごせるよう自立

生活の支援、交流によ

り笑顔が見られ、生き

がいのあるサービスを

提供します。 

利用者が減少しているため、町にチラシ

を配布していただき、職員が各家庭に訪問

するなど新規利用者の確保に努め、新たに

４名の利用者の増員を図ることができまし

た。 

生きがい活動支援デイサービスは毎週土

曜日に実施していましたが、１～３名の利

用しかない週もあり十分な利用者間の交流

が図られていないことから実施日を平日に

移行することとしました。 

〇 

〈居住事業〉 

 在宅で生活困難な高

齢者のため、安心して

生活して頂けるように

支援を行ない、一定期

間住居の提供をしま

す。入居者の皆様に

は、朝・夕の検温を実

施し、各居室の入り口

には手指消毒液を設置

し、感染対策を行いま

す。 

令和４年度中には４名の入居者が体調不

良となり救急搬送の対応を行い、入院、退

所となりました。そのほか、介護状態の進

行による退所された方が２名おり、空き部

屋が生じた際は、その都度入所判定会を行

い、現在は住宅の状況や一人暮らしに不安

のある高齢者など３名が入居されていま

す。 

朝・夕の検温や体調確認を行い、ご希望

によって昼・夕食の提供、買い物、散髪、

受診時の送迎等、快適に過ごしていただく

よう支援を行っています。また、手指消毒

等、感染対策を徹底しました。 

〇 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

 新型コロナウイルス感

染症等の感染状況を把握

しながら、地域の方々や

保育所、小中学校へのボ

ランティア活動の呼びか

けを行い、利用者と地域

の方々との交流が図れる

よう体制作りに努めま

す。 

地域に根差したサービスを行なうため、

年2回の運営推進会議を予定しましたが、

新型コロナウイルスの感染防止ため書面に

よる開催としました。会議資料については

利用者等が閲覧できるよう玄関に設置して

います。 

地域との交流や慰問等、小学校ボランテ

ィア活動についても、感染防止のため受入

れを中止しましたが、伊南保育所児童が伊

南ホームを訪れ、屋外でお遊戯の披露を行

った際は、利用者の方々も参加し喜ばれる

姿が見受けられました。コロナワクチン接

種も進んでおり、今後も感染状況を把握し

ながら、地域との連携を少しずつ緩和でき

るよう体制を整えていきます。 

△ 

 



 

（４）安全対策 

重点課題 取り組み 評価 

感染予防対策、対応に

向けて年２回施設内研修

を行い適切に対応できる

よう努めます。 

 介護職員のための感染対策マニュアルを

活用するとともに、居住棟で感染症が発生

した場合を想定し、ゾーニングと防護具の

使い方について研修会を行いました。 

○ 

 居住棟及びサービス提

供中に火災や水害、地震

等の非常災害に備え、年

２回の防災訓練を実施

し、安心して利用、入居

ができるよう努めます。 

 サービス提供中に火災や水害が発生した

ことを想定し、伊南ホームと合同で夜間想

定避難訓練を２回、洪水避難訓練を１回、

伊南在宅介護支援センターと合同で模擬火

災訓練を行い、計４回の避難訓練を行いま

した。 

○ 

新型コロナウイルス感

染症等の感染症予防のた

め、出勤前・出勤中に検

温を行い手指衛生やうが

い、職員及び利用者のマ

スク着用を徹底し適時換

気や触れる場所、室内の

消毒を行い感染防止に努

めます。 

 感染症についての各通知や資料等は全職

員がいつでも閲覧できるように設置してい

ます。新型コロナウイルスを含めた感染症

予防対策のため、出勤前や出勤後の検温と

体調管理を徹底し、基本的な感染予防対策

が徹底できるよう職員間で声掛けを行いま

した。 

○ 

  

（５）人材確保・人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

 業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

 

 定期的に消化日数の集計を行い、個々に

周知することで有給休暇の取得を促し、全

職員が年次有給休暇５日以上を計画的に取

得することができました。今後も継続し

て、全職員が年次有給休暇を５日以上取得

できる環境づくりに努めます。 

○ 

感染症対策を徹底した

上で各種研修会等に参加

し、より良いサービスや

介護知識の習得を行い職

員の自己研鑽に努めま

す。 

 研修会については、新型コロナウイルス

感染症の感染拡大防止のため研修会等へ参

加ができませんでした。今後は、感染対策

を徹底し、オンライン等を活用しながら各

種研修会への参加を促します。 

× 

  

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

事　業　実　施　概　要

令和4年 4月 1日 辞令交付

4月 25日 お花見散策

28日 職員健康診断

5月 8日 ホーム・尾白荘夜間想定避難合同訓練

11日 法人監査

17日 第1回　地域ケア会議（5/11開催中止の連絡有り）

18日 介護施設における防災養成web研修会

19日 南会津町自立支援型地域ケア会議（5/9開催中止の連絡有り）

21日 よもぎ摘み（生きがいＤＳ）

30日～ ミニ園芸作り（ミニトマト・きゅうり・かぼちゃ）

6月 3・4日 新型コロナウイルス感染症濃厚接触により営業中止

6日 高齢者虐待防止研修会

6日～ 草団子作り

18日 ホーム・尾白荘合同洪水避難訓練

20日～ 4、5、6月生まれの誕生会（慰問中止）

7月 2日～ 七夕飾り

12日 法人　第1回デイサービス部会（欠席）

19日 第2回　地域ケア会議（伊南保健センター会議室にて）欠席

19日 ミニ園芸作り（ミニトマト・きゅうり）収穫・会食

8月 22日～ 芋煮会

25日 ミニ園芸作り（ミニトマト・きゅうり・かぼちゃ）収穫・会食

9月 7日 ミニ園芸作り（ミニトマト・きゅうり・かぼちゃ）収穫・会食

12日～ 7、8、9月生まれの誕生会・敬老会（慰問中止）

20日 施設内研修会（新型コロナウイルス感染予防対策）

23日 第3回　地域ケア会議（伊南保健センター会議室にて）中止

28日 令和4年度　第1回運営推進会議中止（書面にて承認）

10月 5日～ 伊南保育所お遊戯見学（延期）

9日 ホーム・尾白荘夜間想定避難合同訓練

11日 法人　第2回デイサービス部会

17日～ しんごろう作り

19日 紅葉ドライブ

26日 伊南保育所お遊戯見学

11月 2日 文化祭出品

7日～ ミニ運動会

11日 南会津会法人研修会（延期）

12日 ミニ運動会　（生きがいデイサービス）

17日 南会津町自立支援型地域ケア会議（欠席）

21日 避難訓練（模擬火災訓練）

22日 第4回　地域ケア会議（欠席）

25日 職員健康診断

26日 紅葉ドライブ

12月 1日 クリスマスツリー飾り

19日～ 10、11、12月生まれの誕生会&クリスマス会（慰問中止）

22日 南会津会法人研修（オンライン開催）

令和5年 1月 4日～ かるた・福笑い

10日 団子さし

17日 第5回　地域ケア会議（欠席）

2月 1日～ 豆まき（1/31～）

3月 1日～ ひな祭り（甘酒会食）・1・2・3月生れの誕生会（慰問中止）（2/28～）

17日～ 第6回　地域ケア会議（欠席）

24日 法人　第3回デイサービス部会　

27日 令和4年度　第2回運営推進会議（書面にて承認）

（1）年間行事等一覧

年　　月　　日

３．事業の実績

 

  



 

（2）通所介護・介護予防通所介護

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

20 19 21 20 22 20 20 20 20 19 19 22 242

300 285 315 300 330 300 300 300 300 285 285 330 3,630

213 199 201 183 216 187 182 167 158 178 167 208 2,259

10.7 10.5 9.6 9.2 9.8 9.4 9.1 8.4 7.9 9.4 8.8 9.5 9.3

71.0% 69.8% 63.8% 61.0% 65.5% 62.3% 60.7% 55.7% 52.7% 62.5% 58.6% 63.0% 62.2%

33 32 32 30 30 31 30 25 25 26 27 28 349

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

日常生活援助 213 199 201 183 216 187 182 167 158 178 167 208 2,259

健康チェック 213 199 201 183 216 187 182 167 158 178 167 208 2,259

入浴 132 125 136 117 128 97 108 113 107 109 110 131 1,413

特浴 72 66 56 54 76 74 64 45 43 57 42 60 709

食事 213 199 201 183 216 187 182 167 158 178 167 208 2,259

機能訓練 213 199 201 183 216 187 182 167 158 178 167 208 2,259

送迎（往） 191 179 179 164 201 182 175 152 140 159 151 193 2,066

送迎（復） 192 180 179 162 201 183 174 151 141 158 152 194 2,067

生活指導 213 199 201 183 216 187 182 167 158 178 167 208 2,259

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００

未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以

満 ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上

0 0 1 0 2 3 2 0 2

0 0 1 0 1 4 6 4 1

0 0 2 0 3 7 8 4 3

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

5 5 5 3 2 3 2 2 1 1 1 1 31

6 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 47

5 5 5 6 6 6 6 6 8 7 7 7 74

8 9 9 9 10 9 8 8 7 8 8 8 101

6 5 5 5 5 6 5 2 3 4 5 6 57

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 26

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13

33 32 32 30 30 31 30 25 25 26 27 28 349

４月 5月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

入浴 18 13 11 19 14 15 18 7 12 12 9 10 158

食事 18 13 11 19 14 15 19 7 20 20 16 18 190

アクティビティ 18 13 11 19 14 15 19 7 20 20 16 18 190

送迎 18 13 11 19 14 15 19 7 20 20 16 18 190

5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 49

3.6 3.3 3.7 3.8 3.5 3.8 3.8 1.8 5.0 5.0 5.3 4.5 3.9

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００

未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以

満 ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上

0 0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 3 2 1 0 0

0 0 0 0 3 2 2 0 0

(単位：人、日)

10

91.1

月別

女

平均年齢

87.4

17

計

(毎月末日現在)　（単位:件）

（令和5年3月31日現在）　（単位:名）

計 平均年齢

（毎月末日現在）　（単位:名）

（毎月末日現在）　（単位:件）

（令和5年3月31日現在）　（単位:名）

1

利　用　者　年　齢　状　況

年 齢
性　別

通 所 利 用 者 の 状 況

※定員延日数は、定員×稼働日数により算出

合　　計

平 均 利 用 者 数

稼 働 日 数

86.7合　　計
6 86.0女

7

91.0男

サ

ー

ビ

ス

内

容

89.7

要支援１

合　　計

要　介　護　度　状　況

27

（3）生きがいデイサービス

月　別　利　用　状　況

要介護５

サ ー ビ ス 内 容 別 状 況

要介護２

要介護３

要介護４

要支援２

要介護１

利　用　者　年　齢　状　況

男

年 齢
性　別

サ

ー

ビ

ス

内

容

利用実人数

定員

稼働日数

定員延日数※

利用者数

1日平均利用者数

稼働率

 

  



 

（4）居住棟　入居者の状況

(毎月末日現在) (単位:名)

4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3

5 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3

60未満 60～69 70～74 75～79 80～84 85～89 90～94 95以上 最低 最高

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 1 1 0 72 91

0 0 1 0 0 1 1 0

（5）苦情等の受付状況

①苦情等の申出区分

②苦情等の内容

※1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

0 00 0 0 0 0 0

合計（職員の対応・
言葉遣い等）

（介護内容等）
（自己負担額の

不当等）
（サービス内容変

更時の説明等）

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（プライバシーの侵害暴

力や虐待等）

0 0

職員の処遇 サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 権利侵害

その他

0 0 0 0 0 0

受付件数
苦情等の区分 苦情等の申出者

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他

合　　計 3 84.0

(令和5年3月31日現在)
(単位:件)

男 0

女 3 84.0

合　　計 48

入居者年齢状況
（令和5年3月31日現在)　　(単位:名）

計 平均

月別利用状況

計（延）

男 9

女 39

 

  



 

（6）職員の状況
（毎月1日現在・単位：人)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
パート常勤換算数 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

検証結果

　人事異動で正職員３名から４名の配置となったため、安定した人員配置となっています。準職員が１１月末で１
名退職となりましたが、12月より1名補充できたので、人員の不足なく業務にあたることができました。

準職員

計

介護員

月別/職種

所長(兼務)

看護員

パート職員

事務員(兼務)

生活相談員

 

  



 

令和４年度 南会津町伊南在宅介護支援センター事業報告 

 

１．運営方針 

老人福祉法に規定する基本理念並びに南会津町伊南在宅介護支援センター

運営事業実施要綱に定めるところにより、在宅の要援護高齢者等及びその家

族の支援に努め、もって福祉の向上に資するものとします。 

経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．利用対象者 

  南会津町伊南地域、及び南郷地域の一部に住所を有する、概ね６５歳以上

の要援護高齢者及び要援護となるおそれのある高齢者並びにその家族としま

す。 

 

３．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

 経営の長期安定化を図

る 

ため、収入支出の状況を

常 

に把握し、財務会計の健

全 

化に努めます。 

 

 職員間で財務状況を共有するため、毎月

の介護保険事業収入を算出し、予算に対し

ての収入差額や利用者数等をまとめ、職員

会議で周知しました。 

 支出状況においては、大まかな支出状況

の把握であったため、今後は、収入に合わ

せて支出額の大きい人件費や光熱水費等の

把握を行えるように努めます。 

△ 

 介護保険事業収入増加

の取り組みについて、新

規利用者の増加に向け

て、医療機関等の関係機

関との連携を密にし、情

報収集に努めます。ま

た、西部地区において、

今後高齢者人口の減少が

想定されることから、介

護保険、介護報酬の動向

をふまえながら職員数を

含めた事業規模につい

て、委託されている南会

津町と協議を行っていき

ます。 

 令和４年度は、南郷在宅介護支援センタ

ーの職員が１名減となったことから、居宅

介護支援事業16名、介護予防支援委託事業

５名の南郷地区利用者が伊南在宅介護支援

センターへ引き継がれました。担当地区が

拡大し、新規利用者も増えたため、令和４

年度の利用実人数は590名（１ヶ月平均

49.1人）となり、前年に比べ197名（１ヶ

月平均16.4名）の増加となりました。 

これに伴い、令和４年度の居宅介護支援

介護料収入は目標値5,082千円に比べ実績

は8,190千円と3,108千円の増額となりまし

た。また、介護予防支援委託事業において

も目標値406千円に比べ実績は926千円と

520千円の増額となり、安定した収入を確

保することができました。 

また、令和４年度中には、高齢者人口の

今後の減少動向やそれに応じた職員数等を

ふまえた事業規模について南会津町と協議

を重ね、令和５年度から舘岩・伊南・南郷

の在宅介護支援センター及び居宅介護支援

事業所を統合することとしました。統合後

は、さらに職員が1名減となりますが、職

員間の連携を密にし、サービスの維持向上

に努めるとともに、民生委員や医療機関等

〇 



 

との情報交換を密に行い、新規利用者の確

保に努めます。 

 経費削減の取組みにつ

いて、使用時以外は電気

や冷暖房を消し、電気料

の削減を図り、事務用品

や日用品等は在庫管理を

行い、節約に努めます。 

全職員が意識してこまめな消灯等、前年

比692Kwの節電に努めました。しかし、社

会情勢の影響により電気料が高騰したこと

から、前年度決算額443千円に比べ609千円

と166千円の増額となりました。 

 事務用品等は、令和５年度の統合に向け

た必要備品等の購入により当初予算に比べ

支出増となりました。事務消耗品費の当初

予算額60千円に対し、封筒やプリンター用

カートリッジ等の購入で支出額は120千円

となり、サービス向上に向けたスマートフ

ォン４台の購入や事務所の固定電話機の増

設等により、備品費は当初予算額40千円に

対し、支出額は500千円となりました。 

× 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

 在宅介護支援センター

の啓発を行い、積極的に

外部研修へ参加し、医療

機関等の関連機関との連

携に努めます。 

 在宅介護における悩みや困りごとを気軽

に相談、ご利用いただけるよう伊南地区民

生委員会の研修会に出席し、地域の方にお

知らせいただくようお願いするなど啓発に

努めました。 

伊南地域ケア会議を２回開催し、個別ケ

ースの共有と保健、福祉、介護が連携し、

それぞれのサービスをうまく活用し要介護

者ご家族の負担の軽減に努めました。 

〇 

多職種と連携し、高齢

者の個別課題を図るとと

もに、介護支援専門員の

自立支援に資するケアマ

ネジメントの実践力を高

めるよう努力します。ま

た、事業所内での定期的

な会議を行い、情報共有

や困難ケースの相談につ

いて話し合い、利用者の

生活の質の向上を図りま

す。 

 高齢者の個別課題には、町や地域包括セ

ンター、サービス事業所等と連携し、それ

ぞれの役割を分担・確認しながら、途切れ

ることなく継続した支援が図れるよう、そ

の都度、ケース検討会等で調整を行ってき

ました。 

事業所内でも、それぞれの担当ケースを

互いに検討しあい、情報の共有とマネジメ

ント力の向上に努めました。 

〇 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

 自然災害や感染症など

不測の状況下にあって

も、利用者の在宅生活が

円滑に送れるように各サ

ービス事業所等の関係機

関との連携を図ります。

また、要援護高齢者や家

族、民生委員や地域の

 電話、来所、訪問による相談件数は、前

年と比較して53件増えて549件となりまし

た。新型コロナの影響があってか来所によ

る相談件数は25件減少しましたが、電話、

訪問による相談件数は78件の増となり、そ

れぞれ迅速に対応しました。 

居宅介護支援件数は、前年比255件増の

760件となりました。サービス計画の作成

○ 



 

４.事業の実績

（1）年間行事等一覧
（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

事　業　実　施　概　要

令和4年 4月 20日 伊南地区民生委員児童委員協議会出席

5月 26日 個別ケース会議

6月 10日 南郷ケース検討会

24日 個別ケース会議

7月 19日 伊南地域ケア会議

10月 13日 南会津町介護支援専門員研修会（南会津町役場）

11月 16日 伊南地区民生委員児童委員協議会出席

17日 自立支援型地域ケア会議（南会津町役場）

21日 避難訓練（尾白荘と合同で実施）

22日 伊南地域ケア会議

12月 22日 南会津会法人研修（オンライン開催）

令和5年 3月 17日 伊南地域ケア会議

年　　月　　日

方々からの在宅介護に関

する各種相談に対し、迅

速に対応します。 

にあたっては、ご利用者の状態やご家族の

要望に寄り添い、身体機能の維持向上や介

護負担の軽減に努めました。 

また、訪問時には感染対策に十分留意し

ました。 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

 定期的に消化日数の集計を行い、個々に

周知することで有給休暇の取得を促し、全

職員が有給休暇を５日以上取得することが

できました。今後も継続して、全職員が年

次有給休暇を５日以上取得できる体制をつ

くります。 

○ 

感染症対策を徹底した

上で各種研修会等に参加

して自己研鑽に努め、よ

り良い支援の提供や職員

の資質の向上を図ります 

 研修会についてはオンラインで主任介護

支援専門員更新研修及び専門研修Ⅱに参加

し、職員の資質の向上を図りました。しか

し、現地開催で行われる研修会等への参加

は、新型コロナウイルスの感染予防のため

参加を自粛したため、参加することができ

ませんでした。今後はオンラインをさらに

活用し、感染対策を徹底したうえで各種研

修会への参加を促します。 

△ 
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ス
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制

度

手
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助

居

住

棟

そ

の

他

合

計
電　話 2 1 1 7 3 1 15

来　所 1 1 1 3

訪　問 4 2 1 9 2 18

その他 1 1

電　話 2 2 2 1 7

来　所 1 1 2

訪　問 2 2 1 3 1 1 8 1 19

その他 1 1 2

電　話 2 1 5 1 1 2 8 1 21

来　所 0

訪　問 1 6 4 1 8 2 2 24

その他 1 1

電　話 1 1 1 2 2 1 8

来　所 0

訪　問 1 1 1 3 1 7

その他 1 3 4

電　話 2 1 3 3 7 2 2 7 1 2 30

来　所 1 2 1 4

訪　問 2 1 4 1 4 8 2 3 25

その他 1 1 2

電　話 1 2 1 1 1 2 1 7 6 1 5 28

来　所 1 1

訪　問 3 4 1 9 5 1 4 8 1 2 38

その他 2 2

電　話 2 1 1 1 3 2 1 11

来　所 1 1

訪　問 2 1 1 1 1 1 8 1 1 17

その他 1 1

電　話 1 1 3 5 2 3 1 3 4 3 26

来　所 0

訪　問 2 3 2 3 4 2 1 2 9 1 29

その他 1 1

電　話 1 2 1 3 1 1 3 1 5 10 2 30

来　所 0

訪　問 3 4 1 3 1 1 2 2 8 3 28

その他 1 1

電　話 1 1 1 2 1 4 2 1 2 2 1 18

来　所 1 1

訪　問 1 5 1 1 1 7 16

その他 1 1 1 1 4

電　話 1 4 1 2 3 1 5 4 3 24

来　所 0

訪　問 2 1 4 2 3 2 5 9 2 30

その他 0

電　話 3 2 2 3 1 3 1 6 2 1 24

来　所 0

訪　問 2 1 3 2 2 1 12 1 24

その他 1 1

電　話 6 15 8 22 22 21 20 6 46 52 1 1 22 242

来　所 2 4 2 2 1 1 12

訪　問 3 30 17 12 30 26 8 6 21 97 2 4 19 275

その他 3 1 2 2 2 10 20

9 50 26 0 38 54 51 30 12 70 0 160 0 3 5 0 0 0 41 549

9
月

 （2）年間相談状況
（令和４年4月1日～令和５年3月31日） (単位:件）

相
談
受
理
件
数

相　　　　　談　　　　　の　　　　　内　　　　　容　　　　　等

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

小
計

合　　計

10
月

11
月

12
月

1
月

2
月

3
月

 

  



 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

要支援１ 6 6 6 6 6 9 8 8 6 6 6 6 79

要支援２ 8 8 8 9 8 7 7 8 7 7 7 7 91

小　計 14 14 14 15 14 16 15 16 13 13 13 13 170

要介護１ 19 18 17 17 16 15 18 19 19 20 20 17 215

要介護２ 12 15 17 18 17 19 17 18 17 17 15 17 199

要介護３ 8 7 8 8 8 7 5 4 6 6 7 8 82

要介護４ 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 6 8 67

要介護５ 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 27

小　計 46 47 50 52 49 48 47 50 49 50 50 52 590

合　計 60 61 64 67 63 64 62 66 62 63 63 65 760

①苦情等の申出区分

その他

0 0

②苦情等の内容

職員の処遇

（職員の対

応・言葉遣

い等）

0 0

※1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

0

権利侵害

（プライバシーの侵害

暴力や虐待等）

0

その他

0

損害・事故

（事故、所有物

の紛失、破損

等）

0

利用料

（自己負担額
の不当等）

0

説明・情報提供

（サービス内容

変更時の説明

等）

0

サービス内容

（介護内容等）

合計

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

利用者

0

家族

0

苦情等の申出者

（単位：件)

受付件数

苦情

0

要望

0

意見

0

その他

0

苦情等の区分

 （3）居宅介護支援状況

（単位：件）

（4）苦情等の受付状況

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

（5）職員の状況

（毎月1日現在・単位：人)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

検証結果

月別/職種

福祉援助員

計

所長(兼務)

事務員(兼務)

　職員数について大きな変化はなく、正職員2名体制で安定しています。

 

  



 

令和４年度 特別養護老人ホーム田島ホーム事業報告 

 
１．運営方針 
  介護保険法及び関係法令の定めるところにより、ご利用者に対しその有す

る能力に応じ可能な限り自立した日常生活を営むことが出来るよう支援する
ことを目的とします。また、常に時代のニーズを把握し、特別養護老人ホー
ムがどのような社会的役割を果たさなければならないのかを見抜く力と行動
力を養い、そして温かい人間性を持って、ご利用者の方々が「自分らしく精
一杯生きる喜び」を味わえる施設運営に資するため、次の重点目標を定めま
す。  

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

 （１）健全経営 

 重点課題 取り組み 評価 

 経営の長期安

定化を図るた

め、収入支出の

状況を常に把握

し、財務会計の

健全化に努めま

す。 

【長期入所】 

・目標 稼働率９８．０％ 

    入退所に要した日数 ７日 

・実績 稼働率９７．２％ 

    入退所に要した日数 １２．５日 

長期入所は稼働率９８％を目標に事業に取り組み

ましたが、１２月に発生した新型コロナウイルス感

染症クラスターの影響で目標を達成することが出来

ませんでした。 

１２月から収束後初めて満床となった３月までを

除いた期間は、稼働率９８．６％と目標を越え、入

退所に要した日数は１０．５日と目標達成に近い水

準でした。 

【短期入所】 

・目標 稼働率８５．０％ 

・実績 稼働率６８．４％ 

 短期入所においても目標達成には至らず、こちら

は新型コロナウイルス感染症クラスターの影響を除

いた期間でも稼働率８２．０％と目標を大きく下回

りました。 

しかし、短期床２部屋の個室化改修工事を２月末

に完了したため、次年度は稼働率の向上が見込まれ

ます。 

 経費削減に対する取り組みとして、Ａ重油の購

入業者を再検討した結果、燃料費の高騰の影響を

受けることなく、前年度決算より支出額を抑える

ことが出来ました。 

 時間外手当については、新型コロナウイルスク

ラスターの影響で前年度比１４５％増と、大幅に

超過してしまいました。 

△ 

（２）サービスの質の向上  

① 生活相談 

 重点課題 取り組み 評価 

ご利用者とそのご家族及び多

職種間での協働連携を円滑に進

めるための連絡調整を行いま

す。 

ご利用者の状況変化に応じて連絡

を密にすることで、ご家族や関係機

関との連携強化に努めました。 

ショートステイ利用時の申し送り

× 



 

について、ご利用者の様子等は退所

時に申し送り書で報告しています

が、内容や職員の対応について不満

があると、ご家族よりご意見を頂戴

しました。今後については、周知方

法や声かけ等、職員間で共通認識を

もって対応することを伝え、ご了承

いただきました。 

ご利用者の預り金について、

金銭の管理をご家族が行うこと

により出入金の流れを明確化

し、ご利用者に安心して生活し

ていただけるよう、原則ご家族

での管理とします。ただし、単

身世帯等ご家族での管理が困難

な場合は、施設で適切に管理し

ます。 

 ご家族の状況に応じ、調整がつき

次第順次家族管理に移行しています

が、まだ大部分は施設管理となって

います。また、管理については生活

相談員と事務員でのチェック体制を

厳守しました。 

△ 

施設のホームページを随時更

新し、施設の活動を広く周知し

ます。また、月１回広報誌を発

行し、ご利用者の生活の様子を

ご家族にお知らせします。 

 施設のホームページの更新は全く

行えておらず、広報誌の発行に関し

ても遅れていました。次年度の課題

として改善に取り組みます。 

× 

オンライン面会を積極的に活

用し、ご利用者が遠方のご家族

といつでも面会ができるよう配

慮します。 

 入所の際にオンライン面会の手引

きを配布し、ご利用を進めた結果、

実際に遠方からのオンライン面会を

実施できました。 

○ 

ショートステイご利用者のご

希望に添えるよう、ご家族や介

護支援専門員と連携を図りなが

ら利用日程の調整に努めます。 

利用希望に沿った計画を前提とし

ていますが、希望受付の段階で床数

を超過しているため、利用日を調整

させていただいている状況です。 

△ 

② 介護 

 重点課題 取り組み 評価 

業務の内容や優先順位を見直

し、介護員がご利用者と接する

時間を増やすことができるよう

努めます。 

 業務の内容を見直す等、ご利用者

との時間の確保に努めました。ま

た、業務の合間に小規模なレクリエ

ーションを計画し実行できました。 

○ 

身体状況に合わせた介護用具

の選定を行い、有効活用するこ

とで、ご利用者個々の身体機能

を維持できるよう援助します。 

 担当者会議や各種委員会で自助具

選定や介助方法の見直しを行い、ご

利用者の身体状況に応じたサービス

を提供しました。 

○ 

コロナ過においても感染対策

を徹底しながら外出の機会を設

け、ご利用者に楽しみや季節を

感じていただけるよう努めま

す。 

 ドライブや菜園作業に積極的に参

加していただくことで、ご利用者の

満足度向上に努めました。 ○ 

ご利用者への言葉遣いや接し

方について職員同士がお互いを

再度確認し、ご利用者に不快な

思いをさせないよう施設全体で

取り組みます。 

 

ハラスメント防止の研修に参加し

意識の向上に努めました。 

ショートステイのご利用者より、

職員の対応に不満があるとご意見頂

戴した為、声かけ等、職員間で共通

認識をもって対応することを伝え、

ご了承いただきました。 

× 



 

③ 看護 

 重点課題 取り組み 評価 

嘱託医師、歯科医師、薬剤師

等、多職種との連携を図りなが

らご利用者の健康の保持に努め

ます。また、施設で終末期を迎

えられるご利用者に対し、ご家

族の意向に沿って共に援助して

いきます。 

ご利用者家族と嘱託医による定期

面談を実施することで、連携の強化

を図りました。また、終末期には連

絡を密にすることで、ご利用者とご

家族に寄り添った看取りケアを実施

しました。 

○ 

職員の感染予防に対する意識

向上を図り、平常時の標準予防

策の確立により、感染防止に努

めます。 

 嘱託医による研修や、個人防護具

の着脱訓練を実施し、感染予防技能

の向上に努めました。 
○ 

④ 給食 

ご利用者の栄養状態を調査等

により把握し、ニーズに対応し

た食事の提供を行うため、栄養

ケア計画を作成します。 

 定期的にご利用者の状態・嗜好を

確認し、各種委員会でひとりひとり

のニーズに対応した栄養ケア計画を

作成しました。 

○ 

認知機能や摂食・嚥下機能の

低下により経口摂取が困難とな

っても食べる楽しみが得られる

よう、歯科医師の協力のもとス

クリーニング及びカンファレン

スを行い、経口維持計画を作成

します。 

定期的に経口維持・口腔ケアカン

ファレンスを実施し、経口維持計画

を作成・実行することができまし

た。 ○ 

季節感と栄養バランスに留意

した献立を作成し、ご利用者の

嗜好に添った食事提供に努めま

す。 

 誕生月には「ごちそうの日」と題

し、ご利用者ご希望の食事を提供し

ました。 
○ 

食中毒や感染症の未然防止の

ため給食従事者及び厨房内の衛

生管理を徹底し、非常災害時に

おいても非常食７０食を７日分

確保し、危機管理体制の確立に

努めます。 

 感染症の拡大防止に関する施設内

研修を年２回実施し、感染予防につ

いての意識を高めました。 
○ 

 （３）地域貢献 

 重点課題 取り組み 評価 

 新型コロナウイルス等感染症

予防に考慮しながら実習生、ボ

ランティアの積極的な受け入れ

や各団体や地域主催の行事への

参加を通して地域社会との連携

を図ります。 

 感染症予防のため、各ボランティ

ア団体の受入については園外作業の

みとしました。また、実習生の受け

入れ要請はありませんでしたが、高

校生のインターンシップで１名受け

入れました。 

△ 

 （４）人材確保・人材育成 

 重点課題 取り組み 評価 

① 業務内容の見直しを図り、

有給休暇を取得しやすい環境づく

りに努め、全職員が年次有給休暇

を５日以上取得します。 

年次有給休暇取得状況を毎月確

認し、業務を調整することで全職

員が５日以上年次有給休暇を取得

しました。 

○ 

② 介護福祉士及び介護支援

専門員等資格取得支援の活用

により、職員の資格取得を促

 資格取得支援の内容を広く周知

し、積極的な受験を推奨した結

果、３名の職員が介護支援専門員

× 



 

進します。 試験を受験しましたが、合格には

至りませんでした。 

③ 喀痰吸引研修への参加に

より、介護員でも喀痰吸引が

できるよう令和４年度は２人

以上の資格取得を目指し、重

度化対策を図ります。 

 新型コロナウイルス感染症クラ

スター発生に伴う人員不足や、地

域の感染状況等により研修参加を

見送りました。次年度の課題とし

て受け止め、余裕のある人員配置

と感染予防策により研修受講を推

奨し改善に取り組みます。 

× 

④ 介護福祉士未取得者が介

護職員実務者研修や認知症介

護実践者等養成研修等を受講

することで、介護技術等のス

キルアップを目指します。 

× 

（５）大規模修繕 

 重点課題 取り組み 評価 

① 経年劣化による不具合を

解消するため、施設内の消防

設備を更新します。 

② 不具合が生じているナー

スコールを更新し、ご利用者

の安心安全を確保します。 

③ 施設内での感染症拡大防

止及びショートステイご利用

者が男女問わず利用できるよ

う、ショートステイ床全８床

の個室化改修を行います。 

 消防設備・ナースコール・個室

化改修について、予定通り実施

し、改善することが出来ました。 

○ 

（６）防災対策 

 重点課題 取り組み 評価 

① 防災委員会を中心に不時

の災害に対応するため、地域

住民、地域消防団、広域消防

署の協力を得て、年２回総合

訓練を実施します。特に河川

の氾濫による水害に対応する

ため、うち１回は夜間におけ

る水害を想定した総合訓練を

行い、大雨による災害に備え

ます。 

 地域消防団の協力を得ながら、

計画通り年２回の訓練を実施する

ことが出来ました。 

○ 

② 大規模自然災害や感染症

の流行時でも、介護サービス

が継続的に提供できるよう、

業務継続計画（ＢＣＰ）を作

成します。 

 

 感染症予防に係るマニュアルの

整備等を行いましたが、ＢＣＰの

作成には至りませんでした。次年

度中に策定できるよう努めます。 
× 

 

  



 

年 月 日

R4.4.1 辞令交付式

19 ごちそうの日

21 南会津町長選挙・南会津町議会議員補欠選挙不在者投票

22 園内ショップ

5.17 ごちそうの日

6.21 ごちそうの日

24 園内ショップ

25 日赤奉仕団除草作業（６０名）

29 夜間総合防災訓練

7.6 参議院議員選挙不在者投票

6～15 外出デー（田出宇賀神社）

7 七夕

19 ごちそうの日

29 園内ショップ

8.5 ホーム夏祭り

23 ごちそうの日

26 園内ショップ

9.16 敬老会

20 ごちそうの日

21 彼岸法要（徳昌寺）

29 園内ショップ

10.16 芋掘り

16 総合防災訓練

18 ごちそうの日

18～26 外出デー（田島ダム）

25 福島県知事選挙不在者投票

28 園内ショップ

11.8 収穫祭

10 百歳賀寿

16 田島高校生インターンシップ（～１８日・１名）

22 ごちそうの日

25 園内ショップ

12.9 レクリエーション大会

13 ごちそうの日

R5.1.1 新年会

13 団子さし

17 ごちそうの日

2.3 豆まき

21 ごちそうの日

24 園内ショップ

3.3 桃の節句

20 彼岸法要（徳昌寺）

22 百歳賀寿

24 園内ショップ

ごちそうの日

2.　年　間　行　事　等　一　覧

事 業 実 施 事 項

 

  



 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

計

744

365

22,630

21,998

入院 233

退所 237

60.3

97.2%

19

19

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

田 島

地 区
11 30 11 29 11 30 11 30 11 30 12 30 12 30 12 31 12 29 11 30 11 31 12 32 499

南 郷

地 区
0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 1 3 1 3 38

伊 南

地 区
1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 12

舘 岩

地 区
0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 6 0 6 0 5 0 5 0 5 76

16 46 16 45 16 46 16 46 15 46 16 46 16 46 16 46 15 44 14 43 15 45 16 46 732

732

（３）年齢階層別調

0 20 0 0 1 0 10 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0会 津 若 松 市 0 0 0 0 0

3.　利　用　者　の　状　況

（１）長期入所者の状況                       （単位：日、人、床）

月　 別 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月

定 員 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

稼 働 日 数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

満 床 ベ ッ ド 数 ※ 1,860 1,922 1,860 1,922 1,922 1,860 1,922 1,860 1,922 1,922 1,736 1,922

入 所 者 数 1,857 1,866 1,806 1,902 1,906 1,839 1,901 1,836 1,878 1,763 1,610 1,834

空床
ベッド数

3 37 49 15 13 12 0 11 24 13 17 39

0 18 5 5 3 18 21 14 27 43 65 18

１日平均入所者数 61.9 60.2 60.2 61.4 61.5 61.3 61.3 61.2 60.6 56.9 57.5 59.2

稼 働 率 99.8% 97.1% 97.1% 99.0% 99.2% 98.9% 98.9% 98.7% 97.7% 91.7% 92.7% 95.4%

退 所 者 数 0 1 1 0 1 1 2 2

新 規 入 所 者 数 0 0 1 1 0 5

4 5 2 0

2

入退所に要した日数 　　237　（退所による空床ベッド数）　　÷　　19　（退所理由調べ）　＝　　12.5　日

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

2 2 2 1 3

（２）市町村別入所人員調                       （毎月末日現在・単位：人）

 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月

計

南

会

津

町
計 12 40 12 39 12 40 12 40 12 40 13 40 13 40 13 40 13 38 12 38 13 39 14 40 625

下 郷 町 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 3 1 4 1 4 81

桧 枝 岐 村 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 12

南 相 馬 市 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 12

合     計
62 61 62 62 61 62 62 62 59 57 60 62

(利用延べ日数21,998日　1日平均60.3人）

                 （令和5年3月31日現在・単位：人、歳）

60～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95歳
合計

平均 最低 最高

69歳 74歳 79歳 84歳 89歳 94歳 以上 年齢 年齢 年齢

男 3 1 2 2 3 3 2 16 82.2 63 99

女 1 1 4 4 16 15 5 46 87.5 64 100

合　計 4 2 6 6 19 18 7 62 85.4 63 100

月 別

市町村別

性 別

年齢階層

 

  



 

（４） 新利用者入所前待機場所調

（５） 退所理由調

        （令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

家    庭 病    院 老人保健施設 有料老人ホーム 計

男 3 1 2 1 7

女 5 5 2 0 12

合     計 8 6 4 1 19

        （令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

死亡 家庭へ復帰 長期入院 他施設へ移動 計

男 6 0 1 0 7

女 11 1 0 0 12

合　計 17 1 1 0 19

性 別

区 別

性 別

区 別

）

0 人 0人　　　員 0 人 0 人 0 人 0 人 81 人人 0 人

合　　　計 594 0 0 594

（８）外泊状況調

外泊日数 年1泊 年2泊 年3泊 年4泊 年5～10泊 年11～15泊 年15泊以上 外泊なし

　　2　月 30 0 0 30

　　3　月 105 0 0 105

　　12　月 42 0 0 42

令和5年　　1　月 13 0 0 13

　　10　月 78 0 0 78

　　11　月 53 0 0 53

　　8　月 45 0 0 45

　　9　月 48 0 0 48

　　6　月 37 0 0 37

　　7　月 65 0 0 65

令和4年　　4　月 25 0 0 25

　　5　月 53 0 0 53

(平均介護度 4.16

家族・親族 知　人 その他 計

（毎月末日・単位：人）

60

　　　 3　月 0 0 13 29 20 62

　　　 2　月 0 0 12 28 20

59

　　　 1　月 0 0 12 26 19 57

　　  12 月 0 0 12 25 22

62

　　  11 月 0 0 13 26 23 62

　 　 10 月 0 0 14 24 24

61

　　　 9　月 0 0 15 23 24 62

　　　 8　月 0 0 15 23 23

22 27

62

　　　 7　月 0 0 14 25 23 62

　　　 6　月 0 0 15 23 24

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

（７）面会状況調

（６）介護度別入所人員調 （毎月末日現在・単位：人）

月  別
要　　　　介　　　　護　　　　度

1 2 3 4 5 計

62

　　　 5　月 0 0 13 21 27 61

　　　 4　月 0 0 13

区 別
月 別

 

  



 

苦 情 要 望 意 見 その他　 利用者 家 族 その他

1 1 0 0 0 0 0 1

職員の処遇 サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 権利侵害

（職員の対応・

言葉遣い等）

（食事内容・

居室環境等）

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（プライバシーの侵

害・暴力や虐待等）

1 1 0 0 0 0 0 1

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

苦情等の概要
　「コロナ感染症のため、施設内にて永眠された入所者に居室窓側からの面会となったが、そ
の際、感染性廃棄物の置き場所が居室前であり、また、園外で待たされることとなり、入所
者・面会者に対しても粗末な対応ではないか」と、文書にて苦情がありました。施設では、コ
ロナ感染防止対応のため、窓越しでの面会であるが、居室が変更となっていたことも把握でき
ておらず速やかに対応できず待たせてしまったこと、環境整備も不手際があったことを謝罪し
ました。

４．苦 情 等 の 受 付 状 況（長期入所者）

その他 合 計

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

（１）苦情等の申出区分 （令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

受付件数
苦情等の区分 苦情等の申出者

（２）苦情等の内容

 

  



 

（１）施設内医療等状況調

毎週火曜日延べ47日

入所時健康診断　令和4年7月～令和4年12月まで 16人受検

定期健康診断　　令和4年5月～令和4年12月まで 50人受検

令和4年5月11日～令和4年11月21日21人接種（ 3回目）

令和4年6月21日～令和4年11月21日57人接種（ 4回目）

令和5年 2月6日　 39人接種（ 5回目）

令和4年 10月 21日　61人接種　

（２）外来受診状況調 （毎月末日現在　単位：人）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

1 3 1 5 1 4 15

1 2 2 1 5 2 3 2 2 2 3 25

1 1 1 3

2 1 1 1 1 6

9 4 3 1 1 3 2 4 1 5 4 37

1 2 1 1 1 2 8

1 1 1 3

2 1 3

1 1

2 1 1 1 1 6

1 1 1 3 1 1 4 12

15 11 11 7 5 10 6 13 9 4 12 16 119

（３）入院状況調 （令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

最短入院日数 2日
最長入院日数 44日
延べ入院日数 176日

（４）死亡別分類調 （令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

場所

死因

上記のうち看取り実施者数　9人

回　　診

インフルエンザ予防接種

新型コロナワクチン接種

５．医 療 状 況 調

健康診断

1～10日

11～20日

21～30日

泌尿器科

皮膚科

耳鼻科

救急外来

内科

外科

整形外科

眼科

歯科

神経内科

41～50日

51日以上

合　計

男

0

7

1

3

3

0

0

7

3

0

031～40日

女

0

0

0

計

10

10

6

0

0

1

0

17

0

0

女

合　計

性別

老衰

急性心臓病

敗血症

多臓器不全

0

0

女

6

0

0

8

0

婦人科

0 3

合　計

0

0 2

0 1

施設内 病　院

男

8

男

5

1

 

  



 

男 女 計 ％

自 力 0 0 0 0.0

介 助 8 18 26 42.0

8 28 36 58.0

16 46 62 100.0

男 女 計 ％

自 力 1 1 2 3.2

介 助 3 10 13 21.0

日 中 自 立 0 0 0 0.0

日 中 介 助 3 5 8 12.9

9 30 39 62.9

16 46 62 100.0

男 女 計 ％

1 0 1 1.6

1 0 1 1.6

0 3 3 4.8

6 12 18 29.0

8 31 39 63.0

16 46 62 100.0

一 般 入 浴

機 械 入 浴

合 計

 

（令和5年3月31日現在・単位：人）（１） 入 浴 状 況

６．日常生活動作・介助・介護状況調

合 計

車 椅 子 （ 自 力 ）

歩 行 器 使 用

杖 使 用

自 力 歩 行

歩 行 不 能

 

（２） 排 泄 状 況 （令和5年3月31日現在・単位：人）

 

（３） 歩 行 状 況 （令和5年3月31日現在・単位：人）

ト イ レ

合 計

オ ム ツ 使 用 （ 昼 夜 共 ）

オ ム ツ 使 用
（ 夜 間 の み ）

性 別

区 分

性 別

区 分

性 別

区 分

 

  



 

男 女 計 ％

0 1 1 1.6

5 8 13 21.0

11 37 48 77.4

16 46 62 100.0

男 女 計 ％

2 10 12 19.4

7 11 18 29.0

7 25 32 51.6

16 46 62 100.0

男 女 計 ％

6 15 21 33.9

8 23 31 50.0

1 6 7 11.3

1 2 3 4.8

16 46 62 100.0

（令和5年3月31日現在・単位：人）

（令和5年3月31日現在・単位：人）

全 介 助

 

自 力

（４） 着 替 状 況

合 計

一 部 介 助

 

全 介 助

一 部 介 助

自 力

合 計

（５） 洗 面 状 況

意 思 の 疎 通 な し

合 計

（６） 意 思 表 示 （令和5年3月31日現在・単位：人）

 

正 常

や や 正 常

意 思 の 疎 通 困 難

性 別

区 分

性 別

区 分

性 別

区 分

 

  



 

男 女 計 ％

自 力 10 26 36 58.1

一 部 介 助 4 11 15 24.2

全 介 助 1 7 8 12.9

自 力 0 0 0 0.0

一 部 介 助 0 0 0 0.0

全 介 助 0 0 0 0.0

1 2 3 4.8

16 46 62 100.0

男 女 計

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

居 室 で 食 べ る

食 堂 で 食 べ る

経 管 栄 養

合 計

（７） 食 事 状 況 （令和5年3月31日現在・単位：人）

 

（令和5年3月31日現在・単位：人）（８） 機 能 回 復 訓 練 状 況

 

合 計

口 腔 体 操

ボ ー ル に ぎ り

腕 の 上 下 運 動

平 行 棒 に よ る 歩 行 訓 練

性 別

区 分

性 別

区 分

 

  



 

（１）年齢別荷重栄養所要量

熱量Kcal 蛋白質ｇ

男 2 2,200 65 4,400 130

女 1 1,650 50 1,650 50

男 2 2,050 60 4,100 120

女 1 1,550 50 1,550 50

男 12 1,800 60 21,600 720

女 44 1,400 50 61,600 2,200

男

女

（２）栄養摂取量

タンパク質

（ｇ）

   4 月 64

   5 月 65

   6 月 62

   7 月 63

   8 月 62

   9 月 63

 10 月 62

 11 月 64

 12 月 64

  1 月 65

  2 月 65

  3 月 66

64

７．栄 養 管 理 状 況 調

年　　齢 性　別 人　数
１人１日当たり給与栄養所要量

熱量Kcal

（令和5年3月31日現在）

50～64

75～100

合  計 62 94,900 3,270

65～74

１人１日当たり荷重平均栄養所要量 1,531 53

熱量

（Kｃａｌ）

脂肪

（ｇ）

（毎月の平均）

1,533

1,518

1,543

1,532

1,571

1,543

平　　均 1,549

1,553

1,576

1,571

1,552

1,551

1,548

41

43

42

42

39

40

42

39

39

39

41

41

41

給与栄養所要量　合計

蛋白質ｇ

カルシウム

（ｍｇ）

627

610

570

554

565

608

585

547

585

580

605

588

580

（３）摂取状況

ア．主　　食

常 食 4 10 14 22.6

軟 飯 5 8 13 21.0

全 粥 3 21 24 38.7

ミ キ サ ー 粥 2 2 4 6.4

ハ ー フ 食 （ 全 粥 ） 0 0 0 0.0

ハ ー フ 食 （ ミ キ サ ー 粥 ） 1 3 4 6.4

ハ ー フ 食 （ プ チ パ ン ） 0 0 0 0.0

1 ／2ハ ーフ 食（ ミキサー粥） 0 0 0 0.0

経 管 栄 養 1 2 3 4.9

16 46 62 100.0

イ．副　　食

常 食 3 4 7 11.9

一 口 大 5 14 19 32.2

刻 み 4 17 21 35.6

ソ フ ト 食 1 2 3 5.1

ミ キ サ ー 2 7 9 15.2

15 44 59 100.0計

男 女 計 ％

計

（令和5年3月31日現在）

男 女 計 ％

性 別
区 分

性 別
区 分

 

  



 

月 行　　事

端 午 の 節 句

七 夕

土 用 の 丑

夏祭り

十 五 夜

秋 彼 岸 中 日

10

月

（４）年間行事食一覧

献　　　立　　　内　　　容

4
　
月

お誕生会
（ご馳走の日）

いなり寿司又はおはぎ、エビと春野菜の天ぷら、付け合わせ、若竹煮、杏仁豆腐風、すまし汁

誕生者希望献立（おはぎと沢庵、五目おこわ、もち入り豚汁）

5
　
　
月

五目ちらし寿司、エビフライ、付け合わせ、つゆ煮しめ、杏仁豆腐風、すまし汁

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ、エビと春野菜の天ぷら、付け合わせ、若竹煮、杏仁豆腐風、すまし汁

誕生者希望献立（おはぎ）

　
6
　

　
　
　
月

みんなの日曜日

＜朝＞雑炊、松風焼き、春菊の和え物、味噌汁

＜昼＞CoCo壱特製カレーコロッケトッピング付き福神漬け、味噌汁

＜夕＞天津飯、海鮮焼売、棒棒鶏、味噌汁

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ又はいなり寿司、金目のかぶら蒸し、野菜の味噌田楽、デザート(メロン・さくらんぼ)、すまし汁

誕生者希望献立（いなり寿司、おはぎ）

7
　
　
　
月

七夕散らし寿司、夏野菜の炊き合わせ、フルーツ白玉あんみつ、すまし汁

みんなの日曜日

＜朝＞中華がゆ、黒酢の肉団子、野菜炒め、味噌汁

＜昼＞たいめい軒特製ハヤシライス、スペイン風オムレツ、付け合わせ(ソテー)、味噌汁

＜夕＞紅鮭ごはん、海老しんじょう、白菜の煮浸し、味噌汁

お誕生会
（ご馳走の日）

いなり寿司又はおはぎ、卵豆腐冷やし鉢、つゆ煮しめ、メロン、すまし汁

誕生者希望献立（いなり寿司と海苔巻き寿司、煮込みかつ丼、散らし寿司、ぼたもち）

祇園祭
赤飯、銀タラ煮魚、ふきと凍り豆腐の炊き合わせ、メロン、すまし汁

散らし寿司、ふきの煮物、冷やしそば、杏仁豆腐風、すまし汁

うな丼、夏野菜の炊き合わせ、酢の物、すまし汁

8
　
　
　
　
　
月

かき氷、綿あめ、やきそば、カップ麺

お    盆

散らし寿司、夏野菜の炊き合わせ、オレンジ、すまし汁

味噌焼きおにぎり、アジの南蛮タルタルソースがけ、付け合わせ、

山うどの炒め、プルーンの甘煮、冷やしそうめん椀

おはぎ、金目のかぶら蒸し、アスパラのお浸し、スイカ、すまし汁

いなり寿司、卵豆腐冷やし鉢、つゆ煮しめ、枝豆、冷やしそば椀

山菜おこわ、精進揚げ、ほうれん草のお浸し、メロン、すまし汁

青しそおにぎり、茹で豚の辛子酢味噌かけ 付け合わせ、ぜんまい煮、金時豆、冷やしよもぎめん

お誕生会
（ご馳走の日）

いなり寿司又はおはぎ、エビと夏野菜の炊き合わせ、ほうれん草のお浸し、メロン、すまし汁

誕生者希望献立（いなり寿司、おはぎ）

9
　
　
　
　
月

敬老祝膳
栗入りおこわ、鮎の塩焼き、野菜の炊き合わせ、、ぜんまいと車麩の煮物、だし巻き卵、

牛肉の牛蒡巻き、茶巾絞り、酢の物、ぶどう、すまし汁、ノンアルコールビール、ジュース

ご馳走の日
(彼岸の入り)

おはぎ、海老と野菜の炊き合わせ、ほうれん草のお浸し、杏仁豆腐風、すまし汁

さつまいもご飯、いわしの蒲焼き、付け合わせ、野菜の炊き合わせ、ふわふわみたらし団子、味噌汁

山菜おこわ、精進揚げ、付け合わせ、天つゆ、ほうれん草と黄菊のお浸し、バナナ、すまし汁

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ又は生そば、金目鯛のかぶら蒸し、野菜の味噌田楽、杏仁豆腐風、すまし汁

誕生者希望献立（ぼたもち、生そば）

みんなの日曜日

＜朝＞雑炊、松風焼き、春菊の和え物、味噌汁

＜昼＞吉野家特製牛丼、青菜と大豆の白和え、味噌汁

＜夕＞天津飯、海鮮焼売、棒棒鶏、味噌汁

 

  



 

月 行　　事

11

月 収 穫 祭

12 餅 つ き

冬 至

月 手 作 り お やつ

大 晦 日1

　

　

　

　

　

月

1

七 草 粥

月

節 分

2 バレンタインデー

月

桃 の 節 句

3

ホワイトデー

月

献　　　立　　　内　　　容

みんなの日曜日

＜朝＞中華粥、黒酢の肉団子、野菜炒め、味噌汁

＜昼＞吉野家特製親子丼、青菜と大豆の白和え、味噌汁

＜夕＞うなぎご飯、カニの重ね蒸し、おろし酢和え、味噌汁

しんごろう、ふきの炒め、漬物、みかん、芋汁

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ又はいなり寿司、エビと野菜の天ぷら、ほうれん草と黄菊のお浸し、ラ・フランス、すまし汁

誕生者希望献立（いなり寿司、ぼたもち）

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ又はいなり寿司、エビと野菜の天ぷら、付け合わせ、ほうれん草柚しめじ、みかん、すまし汁

誕生者希望献立（おはぎ、うな丼、卵巻き寿司、かつ丼）

あんこ餅、きな粉餅、納豆餅、芋汁、ふきの炒め、なめこおろし、たくあん、浅漬け、みかん

ごはん、酢豚風 、付け合わせ、ほうれん草と春雨の辛子和え、冬至かぼちゃ、味噌汁

ティラミス・きな粉プリン・紅茶

ごはん、お刺身盛り合わせ、お煮しめ、豆数の子、そば椀

お　正　月

栗入り赤飯、豚肉大根ポテトの旨煮、ほうれん草柚しめじ、

紅白なます、フルーツきんとん、海老しんじょうの吸い物

ごはん、エビと野菜の天ぷら、天つゆ、酢の物、昆布巻き、味噌汁

いなり寿司、伊達巻、黒豆付長老義、菊花かぶ、お煮しめ、りんごのコンポート、すまし汁

ご飯、サメの煮魚、付け合わせ、山うどの炒め、枝豆いくらのせ、味噌汁

ごはん、卵とじ煮、三日とろろ、松前漬け、味噌汁

五目海鮮散らし寿司、つゆ煮しめ、茶わん蒸し、杏仁豆腐風、すまし汁

ごはん、鶏肉の味噌照り焼き、付け合わせ、ふきの炒め、きんとん豆、味噌汁

七草粥、ホッケ焼き、付け合わせ、車麩の煮付け、かぶのゆず風味漬け、味噌汁

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ、金目のかぶら蒸し、野菜の味噌田楽、

ミルクゼリー苺ソースがけ、すまし汁

＜昼＞たいめい軒特製ハヤシライス、野菜ハンバーグ、付け合わせ、味噌汁

＜夕＞うなぎごはん、カニの重ね蒸し、おろし和え、味噌汁

卵巻き寿司、キンメダイの煮魚、お煮しめ、五目煮豆、すまし汁

アルファベットチョコレート、お茶

お誕生会
（ご馳走の日）

おはぎ・エビと野菜の天ぷら 付け合わせ、ほうれん草柚しめじ、

ミルクゼリー苺ソースがけ、すまし汁

誕生者希望献立（おはぎ、焼きそば）

春彼岸の入り
三色おはぎ、鶏肉と野菜の炊き合わせ、菜の花のお浸し、

ミルクゼリー苺ソースがけ、すまし汁

みんなの日曜日

＜朝＞雑炊、松風焼き、春菊の和え物、味噌汁

＜昼＞CoCo壱ハンバーグカレー、福神漬け、味噌汁

＜夕＞天津飯、海鮮シューマイ、棒棒鶏、味噌汁

五目海鮮散らし寿司、お煮しめ、ミルクゼリー苺ソースがけ、、すまし汁

みんなの日曜日

＜朝＞中華がゆ、黒酢の肉団子付き野菜炒め、味噌汁

春彼岸中日
山菜おこわ、精進揚げ　付け合わせ、菜の花のお浸し、

ミルクゼリー苺ソースがけ、すまし汁

100歳賀寿 小豆ご飯、銀タラ煮魚、野菜の炊き合わせ、杏仁豆腐風、すまし汁

やわらかサブレ、きな粉プリン、お茶

お誕生会
（ご馳走の日）

いなり寿司又はおはぎ、だし巻き卵、付け合わせ、

菜の花おひたし、とちおとめ、すまし汁

誕生者希望献立（ぼたもち、煮込みかつ丼、カツカレー、親子丼）

 

  



 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

240 248 240 248 248 240 248 240 248 248 224 248

217 208 203 200 150 197 207 219 108 0 94 195

7.2 6.7 6.8 6.5 4.8 6.6 6.7 7.3 3.5 0.0 3.4 6.3

90.4% 83.9% 84.6% 80.6% 60.5% 82.1% 83.5% 91.3% 43.5% 0.0% 42.0% 78.6%

37 33 35 34 27 32 31 35 22 0 19 33

（１）苦情等の申出区分

（２）苦情等の内容

苦情の概要

定 員

稼 働 日 数

満床ベッド数※

96

365

2,920

※ 1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

0

その他 合　計
(職員の対応・   言

葉遣い等）

（食事内容・

居室環境等）

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

（事故、所有物の紛

失、破損等）

1 0 0 0 0

　「入浴脱衣時に袖のボタンが嵌められず、頼んでもやってもらえなかった。ナースコールを押
しても来てもらえなかった。と本人から訴えがあり、退所時の申し送りの内容も本人に原因があ
るように記入されており、職員の対応に不満がある。職員の対応を知りたい」と家族から意見の
申し出がありました。後日、園長同伴の元、謝罪し、文章での不快な思いをさせてしまったこと
と、今後の対応については、本人の行動確認の声掛けを行い、職員間で共通認識をを持って介護
することを周知徹底することを話し合ったことを伝え、了承をいただきました。

0 1

（プライバシーの侵

害・暴力や虐待等）

        （令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

職員の処遇 ｻｰﾋﾞｽ内容 利用料
説明･

情報提供
損害・事故 権利侵害

その他

1 0 0 1 0 0 1 0

        （令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

受付件数
苦情等の区分 苦情等の申出者

苦　情 要　望 意　見 その他 利用者 家　族

９．苦 情 等 の 受 付 状 況（短期利用者）

利 用 者 数

1日平均利用者数

稼 働 率

1,998

338利 用 実 人 数

68.4%

5.5

2月 3月

８．短 期 利 用 者 の 状 況
 （単位：日、人、床）

月　別 4月 5月
合  計

(平 均)
6月 7月 8月 9月 12月 1月10月 11月

（１） 団     体

（２） 個     人

       ◎ 延べ人数

日 赤 奉 仕 団 田 島 支 部 1 60 除草作業

 １０.ボランティアの受入状況

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：回、人）

団    体    名 活動回数 延べ参加人数 活    動     内     容

徳 昌 寺 2 4 彼岸法要

０　名

合　　　　　計 3 64

 

  



 

人数

4月 1

3

1

5月 1

6月 1

1

1

1

7月 2

3

1

8月 1

1

1

9月 5

1

1

10月 1

1

1

1

1

1

11月 1

1

1

1

1月 2

2月 4

1

1

20日 社会保険事務講習会 日本年金機構会津若松年金事務所 会 津 若 松 市

18日 安全運転管理者等講習会 福島県公安委員会 南 会 津 町

会津若松社会保険委員会 会 津 若 松 市

30～31日 高齢者権利擁護等推進事業看護実務者研修 福島県看護協会 郡 山 市

27日 老人福祉施設研修Ⅱ(動画配信) 社会福祉法人南会津会 オ ン ラ イ ン

23日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

21日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

2日 南会津会事務局会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

28日 リスクマネジメント研修(動画配信) 福島県社会福祉協議会 オ ン ラ イ ン

17日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

17日 危険物取扱者保安講習 福島県危険物安全協会連合会 郡 山 市

1日 南会津会相談サービス部会 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

21日 社会福祉施設看護等職員研修(動画配信) 福島県社会福祉協議会 オ ン ラ イ ン

12日 南会津地域高齢者施設連携協議会設立会議

12日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

20日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

12日 特定給食施設等講習会（動画配信） 福島県南会津保健所 オ ン ラ イ ン

1～30日 医務担当職員研修会（動画配信） 福島県老人福祉施設協議会 オ ン ラ イ ン

20日 南会津会苦情解決第三者委員会 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

5日 介護職員研修会 福島県老人福祉施設協議会 二 本 松 市

10日 事務長等研修 福島県社会福祉協議会 オ ン ラ イ ン

15日 南会津会事務担当者会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

20日 高齢者介護施設等における感染対策研修会 福島県看護協会 郡 山 市

22日 健康保険及び厚生年金被保険者の調査 日本年金機構会津若松年金事務所 会 津 若 松 市

10日 方部別研修会(会津支部) 福島県老人福祉施設協議会 会 津 若 松 市

16日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

18日 南会津地域リハビリテーション従事者研修会 南会津保健福祉事務所 南 会 津 町

7日 定例総会並びに委員研修会

28日 福島県老人福祉施設協議会総会 福島県老人福祉施設協議会 三 春 町

27日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

1日 南会津会施設長会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

15日 南会津会事務担当者会議 社会福祉法人南会津会 南 会 津 町

１１．職員の研修及び会議状況

年  月  日 研　 修　  ・　 会 　議 　名 主  　　　  催 場 　 所

令和4年

 

  



 

（毎月1日現在・単位：人)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

(産休1) (産休1) (産休1) (産休1) (育休1) (育休1)

8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15

5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1

47 47 46 46 47 47 47 48 48 48 48 48

検証結果

生活相談員

栄養士

看護員

　今年度は、準職員２名とパート職員1名が新採用となり、うち１名が他施設に配置となりました
が、正規職員２名が準職員として雇用継続したため、介護員の常勤職員は前年度と同数でした。
　また、準職員1名が10月から産休に入ったため、11月からパート職員を1名雇用しました。

１２．職 員 の 状 況

パート常勤換算数

介護員

準職員

パート職員

計

月別/職種

施設長

事務員

 

  



 

令和４年度 南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｂ型事業報告 

 

１．基本方針 

運営にあたっては、介護保険法等の施設運営の基本理念の定めにより、施

設を利用されるご利用者に対して、そのニーズと心身の機能状態に合った各

種サービスを行い、もって高齢者福祉サービスの向上に努めます。 

経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を

図るため、収入支出の

状況を常に把握し、財

務会計の健全化に努め

ます。 

令和4年度の目標を73.9％（1日平均

13.3人）としていましたが、実績は

81.6％（1日平均14.7人）と目標を達成す

ることができました。主な要因として、

営業日を月曜日から金曜日までと見直

し、合理的な経営に努めました。また、

新規利用者の開拓や複数回利用を勧め、

稼働率の向上を図りました。 

経費削減の取り組みとしては、エアコ

ンや床暖房の温度設定等を見直し、電気

料金の削減に努めました。また、時間外

手当を削減できるよう、業務の効率化に

努めました。 

○ 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

①生活相談 

利用者の状態を把握

するため、家族との連

携を図ります。 

利用の促進や介護サ

ービス事業の理解増進

のため、広報紙を発行

します。 

利用者一人ひとりの状態を把握するた

め、ご家族との情報交換を密にし、ご利

用者を中心とする相互の連携を図りなが

ら、個人に合わせたサービスの提供や適

切な援助、相談を行いました。 

利用の促進や介護サービス事業の理解

増進のため隔月で広報紙を発行し、各関

係機関、利用者及び家族への情報提供に

努めました。 

○ 

②介護  

新型コロナウイルス

等の感染症予防に配慮

しながら、行事やレク

リエーションを提供

し、利用者との信頼関

係を築きながら、スム

ーズに業務を進められ

るよう努めます。 

各関係機関との連携

を密にし、適切な援助

を行います。 

新型コロナウイルス等の感染症予防に

配慮しながら、利用者が飽きずに楽しめ

るよう、季節に応じた行事やレクリエー

ションを提供しました。また、丁寧な声

かけに努め、利用者とのコミュニケーシ

ョンから信頼関係を築き、安全かつスム

ーズに業務を進められるよう努めまし

た。 

各担当介護支援専門員や関係機関との

連絡を綿密にし、個人の身体状況に合わ

せたサービスの提供を行うことが出来ま

した。 

○ 



 

③看護 

新型コロナウイルス

等の感染症予防のた

め、利用者や家族等の

状況確認に努めます。

また、利用者の心身の

活性化を図るため機能

訓練、リハビリ体操等

を実施します。 

新型コロナウイルス等の感染症予防の

ため、送迎前の健康チェックや家族等の

状況の把握に努めました。また、サービ

ス提供中においても利用者の身体状況を

細かく確認しながら、利用者の状態に合

わせた機能訓練サービスの提供やリハビ

リ体操、アクティビティを実施しまし

た。 

○ 

④給食 

季節感と栄養バラン

スに留意した献立や、

ご利用者の嗜好に添っ

た食事提供に努めま

す。 

季節に応じた行事食や、健康状態を考

慮した栄養バランスのとれた食事を提供

し、個々の身体状況に合わせた食事形態

や食事量を提供しました。 
○ 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス

等の感染症予防に考慮

しながら、実習生やボ

ランティアの積極的な

受け入れなど、地域社

会との連携を図りま

す。 

新型コロナウイルス等の感染症予防に

考慮しながら、中学校の職場体験学習受

け入れを２校実施しました。 

ボランティアの受け入れは、新型コロナ

ウイルス等の感染防止対策の観点から見

合わせました。 

△ 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容を見直し、

年休を取得しやすい環

境づくりに努め、全職

員が年次有給休暇を５

日以上取得します。 

業務の効率化を図り、年休を取得しや

すい環境づくりに努め、全職員が年次有

給休暇を５日以上取得することができま

した。 
○ 

オンライン研修を積

極的に活用し、職員が

研修に参加できるよう

努めます。 

オンライン研修会に参加し、職員の知識

の取得、技術の向上を図りました。 
○ 

  

  

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

4 月 20 日 お花見ドライブ（～4月26日）

6 月 23 日 避難訓練

7 月 15 日 祇園祭参拝（～22日）

18 日 おやつ作り（～22日）

9 月 12 日 敬老会（～16日）

10 月 10 日 ミニ運動会（～14日）

26 日 避難訓練

31 日 紅葉ドライブ（～11月2日）

11 月 7 日 おやつ作り（～11日）

1 月 13 日 団子さし

2 月 3 日 豆まき

２．年 間 行 事 等 一 覧
（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

年　　月　　日 事　　業　　実　　施　　事　　項

　令和4年

　令和5年

通所介護事業、介護予防・日常生活支援総合事業

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216

21 22 22 21 23 22 21 22 17 20 20 23 254

378 396 396 378 414 396 378 396 306 360 360 414 4,572

284 289 344 306 323 333 317 323 234 315 306 359 3,733

13.5 13.1 15.6 14.6 14.0 15.1 15.1 14.7 13.8 15.8 15.3 15.6 14.7

75.1% 73.0% 86.9% 81.0% 78.0% 84.1% 83.9% 81.6% 76.5% 87.5% 85.0% 86.7% 81.6%

53 53 56 52 53 55 55 52 48 50 50 56 633

※定員延日数は、定員×稼働日数により算出

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

日 常 生 活 援 助 283 288 344 306 323 332 317 322 234 315 305 361 3,730

健 康 チ ェ ック 283 288 344 306 323 332 317 322 234 315 305 361 3,730

入 浴 259 262 307 277 286 297 280 287 205 269 257 309 3,295

特 浴 19 17 28 27 30 32 29 25 25 40 40 44 356

食 事 283 288 344 306 323 332 317 322 234 315 305 361 3,730

機 能 訓 練 283 288 344 306 323 332 317 322 234 315 305 361 3,730

送 迎 （ 往 ） 281 284 340 304 317 330 311 314 233 313 303 360 3,690

送 迎 （ 復 ） 280 286 338 304 320 328 315 320 229 313 303 358 3,694

生 活 指 導 283 288 344 306 323 332 317 322 234 315 305 361 3,730

利 用 者 数

月 別

定 員 延 日 数 ※

サ
 

ー

 
ビ
 
ス
 

内
 

容

利 用 実 人 数

３． 通 所 利 用 者 の 状 況
(毎月末日現在・単位：人)

４．サ ー ビ ス 内 容 別 状 況

稼 働 率

稼 働 日 数

定 員

1日平均利用者数

(毎月末日現在・単位：人)

 

  



 

64歳 65～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95～ 100歳

未満 69歳 74歳 79歳 84歳 89歳 94歳 99歳 以上

0 0 2 2 2 6 4 0 0

0 0 0 1 3 16 14 5 1

0 0 2 3 5 22 18 5 1 89.656

男
91.6

平均年齢計

女

計

84.8

40

５． 利 用 者 年 齢 状 況

16

(令和5年3月31日現在・単位：人、歳)

年 齢

性 別

年 齢

性 別

年 齢

性 別

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

8 6 7 8 7 6 6 6 5 6 5 6 76

9 9 9 8 8 9 9 8 6 7 8 9 99

14 15 16 15 16 17 16 17 16 16 17 17 192

15 17 18 16 16 18 19 17 16 16 15 20 203

5 5 5 4 4 3 3 2 2 1 1 1 36

0 0 0 0 1 1 2 2 2 4 4 3 19

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6

52 53 56 52 53 55 55 52 47 50 50 56 631

0

職員の処遇

（職員の対応・

言葉遣い等）

0

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

(毎月末日現在)

要 支 援 １

受付件数

（１）苦情等の申出区分

要 支 援 ２

要 介 護 １

要 介 護 ２

要 介 護 ４

要 介 護 ５

計

苦情等の区分 苦情等の申出者

要 介 護 ３

その他家 族利用者その他　意 見

0000 000

（プライバシーの侵

害・暴力や虐待等）

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（サービス内容

変更時の説明等）

（自己負担額

の不当等）

説明・情報提供利用料

（２）苦情等の内容

（食事内容・

居室環境等）

000000

合 計その他

0

サービス内容

７．苦 情 等 の 受 付 状 況

６．要 介 護 度 状 況

権利侵害損害・事故

要 望苦 情

（毎月1日現在・単位：人)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

検証結果

月別/職種

施設長

事務員

生活相談員

看護員

　昨年度から常勤の介護員が1名減となっていたため、パート職員の配置を増やし対応しました。

８．職 員 の 状 況

パート常勤換算数

介護員

準職員

パート職員

計

 

  



 

令和４年度 南会津町老人デイサービスセンター愛宕Ｅ型事業報告 

 

１．基本方針 

運営にあたっては、介護保険法等の施設運営の基本理念の定めにより、施

設を利用されるご利用者に対して、そのニーズと心身の機能状態に合った各

種サービスを行い、もって高齢者福祉サービスの向上に努めます。 

経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を

図るため、収入支出の

状況を常に把握し、財

務会計の健全化に努め

ます。 

令和4年度の目標を86％（1日平均8.6

人）としていましたが、実績は71.4％（1

日平均7.1人）と目標を達成することがで

きませんでした。主な要因として、営業

日を月曜日から金曜日までと見直し合理

的な経営に努めましたが、ショートステ

イの併用や入院、コロナウイルス感染症

の利用制限等の影響がありました。今

後、新規利用者の開拓や複数回利用を勧

め、稼働率の向上を図り経営改善に努め

ます。 

経費削減の取り組みとしては、エアコ

ンや床暖房の温度設定等を見直し、電気

料金の削減に努めました。 

△ 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

①生活相談 

利用者の状態を把握

するため、家族との連

携を図ります。 

利用の促進や介護サー

ビス事業の理解増進の

ため、広報紙を発行し

ます。 

利用者一人ひとりの状態を把握するた

め、ご家族との情報交換を密にし、ご利

用者を中心とする相互の連携を図りなが

ら、個人に合わせたサービスの提供や適

切な援助、相談を行いました。 

利用の促進や介護サービス事業の理解

増進のため隔月で広報紙を発行し、各関

係機関、利用者及び家族への情報提供に

努めました。 

○ 

②介護  

新型コロナウイルス

等の感染症予防に配慮

しながら、行事やレク

リエーションを提供

し、利用者との信頼関

係を築きながら、スム

ーズに業務を進められ

るよう努めます。 

各関係機関との連携を

密にし、適切な援助を

新型コロナウイルス等の感染症予防に

配慮しながら、利用者が飽きずに楽しめ

るよう、季節に応じた行事やレクリエー

ションを提供しました。また、丁寧な声

かけに努め、利用者とのコミュニケーシ

ョンから信頼関係を築き、安全かつスム

ーズに業務を進められるよう努めまし

た。 

各担当介護支援専門員や関係機関との

連絡を綿密にし、個人の身体状況に合わ

せたサービスの提供を行うことが出来ま

○ 



 

行います。 した。 

③看護 

新型コロナウイルス

等の感染症予防のた

め、利用者や家族等の

状況確認に努めます。

また、利用者の心身の

活性化を図るため機能

訓練、リハビリ体操等

を実施します。 

新型コロナウイルス等の感染症予防の

ため、送迎前の健康チェックや家族等の

状況の把握に努めました。また、サービ

ス提供中においても利用者の身体状況を

細かく確認しながら、利用者の状態に合

わせた機能訓練サービスの提供やリハビ

リ体操、アクティビティを実施しまし

た。 

○ 

④給食 

季節感と栄養バラン

スに留意した献立や、

ご利用者の嗜好に添っ

た食事提供に努めま

す。 

季節に応じた行事食や、健康状態を考

慮した栄養バランスのとれた食事を提供

し、個々の身体状況に合わせた食事形態

や食事量を提供しました。 

○ 

 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス

等の感染症予防に考慮

しながら、実習生やボ

ランティアの積極的な

受け入れなど、地域社

会との連携を図りま

す。 

新型コロナウイルス等の感染症予防に

考慮しながら、中学校の職場体験学習受

け入れを２校実施しました。 

ボランティアの受け入れは、新型コロナ

ウイルス等の感染防止対策の観点から見

合わせました。 

△ 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容を見直し、

年休を取得しやすい環

境づくりに努め、全職

員が年次有給休暇を５

日以上取得します。 

業務の効率化を図り、年休を取得しや

すい環境づくりに努め、全職員が年次有

給休暇を５日以上取得することができま

した。 
○ 

オンライン研修を積

極的に活用し、職員が

研修に参加できるよう

努めます。 

オンライン研修会に参加し、職員の知識

の取得、技術の向上を図りました。 
○ 

  

  

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

4 月 20 日 お花見ドライブ（～4月22日）

6 月 23 日 避難訓練

7 月 15 日 祇園祭参拝（～22日）

18 日 おやつ作り（～22日）

9 月 12 日 敬老会（～16日）

10 月 10 日 ミニ運動会（～14日）

25 日 紅葉ドライブ

26 日 避難訓練

11 月 7 日 おやつ作り（～11日）

1 月 13 日 団子さし

2 月 3 日 豆まき

２．年 間 行 事 等 一 覧

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

年　　月　　日 事　　業　　実　　施　　事　　項

　令和4年

　令和5年

通所介護事業、介護予防通所介護事業

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

21 22 22 21 23 22 21 22 17 20 20 23 254

210 220 220 210 230 220 210 220 170 200 200 230 2,540

155 152 159 180 181 165 147 151 100 112 145 167 1,814

7.4 6.9 7.2 8.6 7.9 7.5 7.0 6.9 5.9 5.6 7.3 7.3 7.1

73.8% 69.1% 72.3% 85.7% 78.7% 75.0% 70.0% 68.6% 58.8% 56.0% 72.5% 72.6% 71.4%

19 19 18 21 20 20 21 19 18 19 21 18 233

※定員延日数は、定員×稼働日数により算出

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

日 常 生 活 援 助 155 151 159 180 181 165 147 151 100 112 145 167 1,813

健 康 チ ェ ック 155 151 159 180 181 165 147 151 100 112 145 167 1,813

入 浴 153 151 158 172 173 157 140 143 93 101 134 158 1,733

特 浴 0 0 0 7 7 7 6 8 7 10 9 9 70

食 事 155 151 159 180 181 165 147 151 100 112 145 167 1,813

機 能 訓 練 155 151 159 180 181 165 147 151 100 112 145 167 1,813

送 迎 （ 往 ） 149 149 157 178 178 162 144 145 98 109 139 160 1,768

送 迎 （ 復 ） 154 151 156 179 180 163 146 150 99 109 142 164 1,793

生 活 指 導 155 151 159 180 181 165 147 151 100 112 145 167 1,813

サ
 

ー

 
ビ
 
ス
 

内
 

容

４．サ ー ビ ス 内 容 別 状 況
(毎月末日現在・単位：人)

３． 通 所 利 用 者 の 状 況
(毎月末日現在・単位：人)

月 別

定 員

稼 働 日 数

定 員 延 日 数 ※

利 用 者 数

1日平均利用者数

稼 働 率

利 用 実 人 数

 

  



 

64歳 65～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95～ 100歳

未満 69歳 74歳 79歳 84歳 89歳 94歳 99歳 以上

0 0 0 0 1 1 0 0 0

0 0 0 0 5 5 5 1 0

0 0 0 0 6 6 5 1 0

88.016

計

2

女

計 87.318

82.5男

５． 利 用 者 年 齢 状 況
(令和5年3月31日現在・単位：人、歳)

平均年齢

年 齢

性 別

年 齢

性 別

年 齢

性 別

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 8 7 8 7 7 9 8 7 6 6 6 87

10 10 11 11 11 10 9 8 8 10 11 9 118

0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10

1 1 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 18

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 19 18 21 20 20 21 19 18 19 21 18 233

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

0

（令4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

職員の処遇

（職員の対応・

言葉遣い等）

0

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

0

サービス内容

７．苦 情 等 の 受 付 状 況

６．要 介 護 度 状 況

合 計その他権利侵害損害・事故

要 望苦 情

（２）苦情等の内容

（食事内容・

居室環境等）

000000

00

（プライバシーの侵

害・暴力や虐待等）

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（サービス内容

変更時の説明等）

（自己負担額

の不当等）

説明・情報提供利用料

その他家 族利用者その他　意 見

0000 0

要 介 護 ４

要 介 護 ５

計

苦情等の区分 苦情等の申出者

要 介 護 ３

(毎月末日現在)

要 支 援 １

受付件数

（１）苦情等の申出区分

要 支 援 ２

要 介 護 １

要 介 護 ２

（毎月1日現在・単位：人)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

検証結果

８．職 員 の 状 況

パート常勤換算数

介護員

準職員

パート職員

計

月別/職種

施設長

事務員

生活相談員

看護員

　再雇用嘱託職員１名が雇用期間満了となり準職員の配置となっています。

 

  



 

令和４年度 南会津町老人デイサービスセンター七峰事業報告 

 

１．基本方針 

運営にあたっては、介護保険法の施設運営の基本理念の定めにより、施設

を利用されるご利用者に対して、そのニーズと心身の機能状態に合った各種

サービスを行い、もって高齢者福祉サービスの向上に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を

図るため、収入支出の

状況を常に把握し、財

務会計の健全化に努め

ます。 

年間稼働率73％を目標として、営業を行

ってきました。利用者及び家族の意向を伺

い、空き利用日を活用していただくことに

より稼働率の増加を図りました。結果とし

て、令和４年度の年間稼働率は87.9％とな

りました。 

経費削減の取組については、業務分担を

することにより業務時間内に記録や計画書

の作成、各種会議を行い時間外手当の削減

に努めました。 

○ 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

・ご家族や各担当介護支

援専門員との情報交換を

密にし、ご利用者お一人

おひとりの状態を把握

し、適切な援助、相談を

行います。 

・ご利用者及びご家族並

びに関係者より苦情・意

見・要望等があった場

合、迅速に対応し、円

満・円滑な解決を図りま

す。 

 送迎時等に、自宅での様子を伺い利用者

の状態の把握に努めました。また、デイサ

ービスでの様子を細部に報告するなど、家

族との円滑な関係づくりにも努めました。 

 利用者の様子や状態に変化が見られた場

合には、各担当介護支援専門員へ情報提供

を行いました。 

 令和４年度において、苦情はありません

でした。利用回数や送迎の時間等の要望に

対しては迅速に対応することができまし

た。 

 

○ 

・ご利用者のニーズや心

身の状態等をアセスメン

トし、生活機能の向上を

目指した個別機能訓練計

画を作成し、ご利用者の

生活意欲が向上するよう

支援します。 

・感染症予防について

は、職員の感染予防の意

識向上に努め、全職員が

統一した予防策を徹底し

ます。 

移動の際に車椅子が必要だった利用者

が、自力歩行で送迎車に乗れるようになっ

たという方もいました。その後、機能訓練

に積極的に取り組む姿も見られており、意

欲の向上につなげることができました。 

 

 月に１度の感染症対策委員会に出席し、

各事業所の取組や感染対策の現状について

情報交換を行ってきました。会議での情報

を施設内で共有し、施設の感染対策を都度

見直しています。 

 また、感染症発生時に備え、利用者の健

康状態等日々の記録も継続して行いまし

た。 

○ 



 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス等

感染症感染予防に考慮し

ながら実習生、ボランテ

ィアの積極的な受け入れ

や各団体や地域主催の行

事への参加を通して地域

社会との連携を図りま

す。 

 小学校より、利用者とのふれあいを目的

とした授業を行いたいとの問い合わせがあ

りましたが、町内で感染者が増加傾向にあ

ったため受け入れを見合わせました。 

 その他ボランティアや実習の受け入れに

ついて問い合わせはありませんでした。 

 

× 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

業務内容や進捗状況を共有することで、

職員が有給休暇を取得しても対応できるよ

うにしています。 

 令和４年度は、全職員が計画的に５日以

上の有給休暇を取得することができまし

た。 

○ 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

4 月 4 日

18 日

22 日

25 日

5 月 16 日

30 日

6 月 1 日

13 日

20 日

27 日

28 日

7 月 4 日

11 日

25 日

8 月 22 日

9 月 5 日

12 日

10 月 14 日

17 日

24 日

11 月 14 日

28 日

12 月 1 日

12 日

19 日

1 月 10 日

16 日

30 日

2 月 1 日

13 日

20 日

3 月 1 日

13 日

喫茶室（～20日）

秋季避難訓練

豆まき（～2日）

豆まき（～31日）

喫茶室（～20日）

団子さし（～13日）

クリスマスお楽しみ会（～23日）

春季避難訓練

敬老会週間（～15日）

喫茶室（～16日）

作品制作（～9日）

喫茶室（～18日）

喫茶室（～28日）

令 和 5 年

春季運動会（～3日）

春季運動会（～31日）

七夕飾り制作 （～30日）

喫茶室（～24日）

七峰菜園（～17日）

秋季運動会（～20日）

喫茶室（～9日）

麵祭り・喫茶室（～26日）

飾り雛制作（～2日）

喫茶室（～17日）

２．年 間 行 事 一 覧

年　　月　　日 事　　業　　実　　施　　事　　項

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

令 和 4 年 桜の開花予想（～7日）

お花見ドライブ

お花見ドライブ

作品制作（～30日）

喫茶室（～17日）

飾り雛制作（～28日）

喫茶室（～22日）

おやつ作り　かき氷（～29日）

喫茶室（～15日）

七夕飾り（～8日）

 

  



 

通所介護・介護予防・日常生活支援総合事業

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144

20 19 22 20 22 20 20 20 20 19 19 22 243

240 228 264 240 264 240 240 240 240 228 228 264 2,916

199 202 245 224 239 217 225 217 201 190 185 219 2,563

10.0 10.6 11.1 11.2 10.9 10.9 11.3 10.9 10.1 10.0 9.7 10.0 10.5

82.9% 88.6% 92.8% 93.3% 90.5% 90.4% 93.8% 90.4% 83.8% 83.3% 81.1% 83.0% 87.9%

33 34 36 36 35 35 33 33 32 32 33 33 405

※定員延日数は、定員×稼働日数により算出

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

日 常 生 活 援 助 199 202 245 224 239 217 225 217 201 190 185 219 2,563

健 康 チ ェ ッ ク 199 202 245 224 239 217 225 217 201 190 185 219 2,563

入 浴 196 196 228 220 231 212 218 213 192 186 175 213 2,480

特 浴 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

食 事 199 202 245 223 239 216 225 217 201 190 185 219 2,561

機 能 訓 練 183 182 218 172 200 206 217 197 169 177 146 144 2,211

送 迎 （ 往 ） 197 196 240 223 236 216 225 216 201 190 182 219 2,541

送 迎 （ 復 ） 194 198 239 219 234 215 222 215 200 187 180 213 2,516

生 活 指 導 199 202 245 224 239 217 225 217 201 190 185 219 2,563

64歳 65～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95～ 100歳

未満 69歳 74歳 79歳 84歳 89歳 94歳 99歳 以上

0 0 0 0 3 0 1 1 0

0 1 0 3 3 8 7 5 1

0 1 0 3 6 8 8 6 1

３． 通 所 利 用 者 の 状 況
(毎月末日現在・単位：人)

88.3

５ ． 利 用 者 年 齢 状 況
(令和4年3月31日現在・単位：人、歳)

４．サ ー ビ ス 内 容 別 状 況
(毎月末日現在・単位：人)

計

計 平均年齢

5 87.2

28 88.5

33

男

1日平均利用者数

稼 働 率

利 用 実 人 数

女

サ
 

ー

 
ビ
 
ス
 

内
 

容

月 別

定 員

稼 働 日 数

定 員 延 日 数 ※

利 用 者 数

年 齢

性 別

年 齢

性 別

年 齢

性 別

 

  



 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

2 2 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 36

5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 51

8 8 7 7 7 8 8 8 8 7 9 8 93

12 13 15 16 15 14 13 12 12 12 11 11 156

3 3 3 4 4 5 3 4 5 5 5 4 48

3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 21

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33 34 36 36 35 35 33 33 32 32 33 33 405

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

0

（令和4年4月1日～令和5年3月31日・単位：人）

職員の処遇

（職員の対応・

言葉遣い等）

0 00 0 0 0 0 0

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

その他 合 計（食事内容・

居室環境等）

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（プライバシーの侵

害・暴力や虐待等）

（２）苦情等の内容

サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 権利侵害

家 族 その他

0 0 0 0 0 0 0

７．苦 情 等 の 受 付 状 況

（１）苦情等の申出区分

受付件数
苦情等の区分 苦情等の申出者

苦 情 要 望 意 見 その他　 利用者

要 介 護 １

要 介 護 ２

要 介 護 ３

要 介 護 ４

要 介 護 ５

計

６．要 介 護 度 状 況
(毎月末日現在)

要 支 援 １

要 支 援 ２

（毎月1日現在・単位：人)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2

0.9 0.4 0.4 0.4 0.8 0.8 1.2 1.2 0.8 0.8 0.8 0.8

6 5 5 5 6 6 7 7 6 6 6 6

介護員

準職員

パート職員

パート常勤換算数

計

８．職 員 の 状 況

月別/職種

施設長

事務員

生活相談員

看護員

 

  



 

令和４年度 南会津町田島在宅介護支援センター事業報告 

 

１．基本方針 

老人福祉法に定める基本理念並びに南会津町在宅介護支援センター運営事

業実施要綱に基づき、在宅要援護高齢者とそのご家族の支援に努め、もって

高齢福祉の向上に資するものとします。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を図

るため、収入支出の状況

を常に把握し、財務会計

の健全化に努めます。 

介護支援専門員１人あたり介護居宅支援

件数が34.8件、介護予防居宅支援について

は、１人あたり3.6件となっています。 

特定事業所加算Ⅲを継続して取得しまし

た。その他の加算においては、初回加算が

61件、入院時連携加算Ⅰが35件、入院時連

携加算Ⅱが3件、退院退所加算が７件、通

院時連携加算が29件の実績となりました。 

○ 

 

（２）サービスの質の向上  

重点課題 取り組み 評価 

週１回事業所内で会議

を行い、情報の共有、困

難ケースの相談等につい

て話し合い、職員の資質

の向上を図ります。 

 週１回、事業所内で会議を行い、研修伝

達や事例検討会を行いました。 

また、他居宅介護支援事業所と事例検討

会や情報交換を行いました。新たな価値観

や知識を知ることにより職員の資質の向上

につなげることができました。 

○ 

南会津町自立支援型地

域ケア会議において、事

例の提供や専門職の意見

を聞くことで自立に向け

た支援を目指します。 

 南会津町自立支援型地域ケア会議におい

ては、２件の事例提供をしました。専門職

の意見を聞くことによりアセスメント能

力、分析能力の向上に努めました。 

 

○ 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

地域の要援護高齢者等

の心身の状況、ご家族の

状況等の実態を把握する

と共に、介護ニーズ等の

評価を行います。 

居宅介護支援プロセスに沿って心身の状

況や実態を把握し、自立した生活が送れる

ように支援しました。 

地域包括支援センターと情報を共有しな

がら速やかに介護サービス利用へつながる

ように努めました。保健福祉サービスに関

する情報を提供し、利用についての啓発を

行いました。 

○ 

 

 

 

 

 

 



 

令和４年 5月6日

6月22日

6月29日

7月21日

9月20日

9月29日

10月13日

10月19日

11月28日

12月27日

令和５年 1月23日

1月25日

2月3日

3月8日

自立支援地域ケア会議（事例提供）

優雅居宅介護支援事業所との合同研修会

定例会議

南会津圏域障がい者地域生活移行研修会（御蔵入交流会）

令和4年度ケアマネのためのテーマ別研修①（オンライン研修）

令和4年度ケアマネのためのテーマ別研修②（オンライン研修）

２．年 間 行 事 等 一 覧

事           　　　　　　　　   項

自立支援地域ケア会議（事例提供）

令和4年度第1回南会津町介護支援専門員研修会

施設内研修（コロナ勉強会）

事業所内研修会（事例検討）

令和4年度ケアマネのためのテーマ別研修③（オンライン研修）

毎週１回

体幹保持訓練装具説明会

田島ホーム避難訓練

事業所内研修会（事例検討）

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

実　 施 　月

事業所内研修会（事例検討）

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

 訪問スケジュールを立て、計画的に業務

を進めることにより全職員が有給休暇を５

日以上取得することができました。 

 

 

○ 

 

３．事業の実績  
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険
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医
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相
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訪
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看

護

介

護

相

談

緊

急

通

報

シ

ス

テ

ム

様

子

伺

い

障

害
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福

祉

関

係

住

宅

改

修

配

食

サ

ー

ビ

ス

諸

制

度

手

当

て

心

理

的

援

助

居

住

棟

そ

の

他

合

計

4 電 話 6 8 2 2 7 14 17 4 3 1 0 36 0 0 2 1 1 0 0 104

来 所 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4

月 訪 問 0 3 0 0 0 3 4 1 0 0 0 8 0 0 1 0 0 0 0 20

5 電 話 4 3 2 0 9 12 7 4 6 1 0 44 0 0 0 3 1 0 0 96

来 所 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

月 訪 問 1 0 0 0 0 1 3 0 1 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 12

6 電 話 4 5 10 1 14 10 13 3 8 0 0 29 0 0 0 3 0 0 0 100

来 所 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3

月 訪 問 0 1 2 0 0 1 4 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 13

7 電 話 2 2 4 0 3 14 25 7 9 3 0 32 0 0 0 2 0 0 0 103

来 所 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

月 訪 問 0 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 4 0 0 0 1 0 0 0 10

8 電 話 1 14 12 3 5 14 42 11 3 1 0 52 0 0 4 1 0 0 0 163

来 所 0 0 0 0 1 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

月 訪 問 0 3 1 0 0 2 10 2 1 0 0 17 0 0 1 0 0 0 0 37

9 電 話 0 5 5 0 2 7 30 2 8 2 0 33 0 0 0 3 0 0 1 98

来 所 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3

月 訪 問 0 0 1 0 0 1 4 0 2 1 0 13 0 0 0 0 0 0 0 22

10 電 話 0 4 0 0 14 11 14 2 5 2 0 22 0 0 0 5 1 0 0 80

来 所 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

月 訪 問 0 0 0 0 3 2 5 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 14

11 電 話 0 3 1 0 6 12 18 4 2 0 0 33 0 0 0 0 0 0 0 79

来 所 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

月 訪 問 0 1 0 0 0 6 7 0 3 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 27

12 電 話 0 6 9 0 6 15 31 15 6 0 1 58 0 0 4 2 1 0 3 157

来 所 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

月 訪 問 0 2 0 1 0 1 5 1 1 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 17

1 電 話 2 7 7 1 7 13 42 3 11 0 0 39 0 1 2 5 0 0 0 140

来 所 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

月 訪 問 0 2 0 0 1 1 8 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 20

2 電 話 4 1 5 0 3 6 21 8 9 0 1 30 0 0 1 5 0 0 2 96

来 所 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

月 訪 問 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 7

3 電 話 3 3 4 2 10 19 24 10 9 0 2 28 0 2 1 8 0 0 6 131

来 所 1 4 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

月 訪 問 0 2 0 1 0 4 10 1 1 0 0 10 0 0 0 1 0 0 0 30

小 電 話 26 61 61 9 86 147 284 73 79 10 4 436 0 3 14 38 4 0 12 1,347

来 所 1 4 0 0 4 5 10 2 3 0 0 4 0 0 0 1 1 0 0 35

計 訪 問 1 14 4 2 4 22 65 7 9 3 0 91 0 1 2 4 0 0 0 229

28 79 65 11 94 174 359 82 91 13 4 531 0 4 16 43 5 0 12 1,611合  計

相   　談   　の 　  内　   容  　 等

相
談
受
理
件
数

３． 年　間　相　談　状　況
（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

 

  



 

検証結果

（１）苦情等の申出区分

（２）苦情等の内容

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

　令和4年4月、人事異動がありましたが担当件数を減少させることなく、介護支援専門員1人あたり
34.8件となっています。地域包括支援センターと情報を共有しながら介護予防居宅支援も介護支援専
門員1人あたり3.6件となっています。

５．苦情等の受付状況

４．居宅介護支援状況

0 0 0 0 0 0 0 0

職員の対応･

言葉遣い等

食事内容･居

室環境等

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

職員の処遇 サービス内容 利用料 説明･情報提供 損害･事故 権利侵害

合計

意　見 その他 利用者 家　族 その他

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

0 0 0 0

苦 情 等 の 申 出 者苦 情 等 の 区 分

苦　情 要　望

0

要支援１

0

受付件数

0 0

114 119 116 120合　計

小　計
要介護５
要介護４
要介護３
要介護２
要介護１

小　計
要支援２

自己負担額

の不当等

サービス内

容変更時の

説明等

事故、所有

物の紛失破

損等

プライバ

シーの侵害･

暴力や虐待

その他

113 115116 118 114 1,385

(単位：人）

108 1,254102 102 102

115 114 111

105 102 99
5 4 4 4 37

105 110 107 108 104

10 121
3 3 2 3 2 2 2 3

13 11 9 9 10 9
12 11 11 12 166

10 11 11 8 10

50 570
15 15 16 18 17 14 14 11

47 46 46 45 46 46
31 31 32 32 360

45 52 49 51 47

12 131

32 29 29 28 28 29 29 30

10 12 12 11 13 14
6 8 9 7 80

9 9 9 10 10

5 51
6 6 6 6 6 6 7 7

4 5 5 5 5 5
２月１月１２月１１月４月

3 3 3 4 4

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

１０月９月８月７月６月５月 合計３月

（毎月1日現在・単位：人)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

(兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務) (兼務)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

検証結果

介護員

臨時職員

パート職員

パート常勤換算数

計

福祉援助員

　昨年度から大きな変化はありませんでした。

６．職 員 の 状 況

月別/職種

施設長

事務員

生活相談員

看護員

 

  



 

令和４年度 特別養護老人ホーム南郷ホーム事業報告 

 

１．運営方針 

施設の運営にあたり、老人福祉法及び介護保険法の理念並びに社会福祉法

人南会津会中長期計画の基本理念と経営方針に基づき、ご利用者がその有す

る能力に応じ、自立した日常生活が送れるよう常に適切なサービスの提供を

行い、もって高齢者福祉の発展に寄与することを運営方針とし、地域に根ざ

した介護老人福祉施設であり続けるため、次の項目を定めます。 

 （１）ご利用者の生命安全の確保及び健康の維持に努めるとともに、快適な

生活環境づくりと適切な介護及び看護に努めます。 

（２）職員は介護保険福祉施設従事者としての自覚と誇りを持って職務に当

たるとともに各種研修会への積極的参加並びに介護支援専門員、介護福

祉士等の資格取得に努め、資質の向上を図ります。 

（３）ご家族及び地域社会との交流を深めるとともに公益的な取組みを推進

し地域貢献に努めます。また、ボランティアの受け入れを積極的に行い

ます。 

（４）各地域の在宅介護支援センターとの連携を図り、より良い福祉サービ

スの提供に努めます。 

（５）介護保険制度に基づく施設サービスがスムーズに実施できるよう、職

員が一致協力して業務にあたります。 

（６）経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の安定化のために

利 

用率の向上を図り収入

確保に努め、収入支出

の状況を常に把握し、

経常経費の支出を最小

限度のものとするため

予算管理を行い、財務

会計の適正化に努めま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 介護保険事業収入増収のための取組みと

して目標稼働率を長期床98%（年間延べ人数

19,315人）、短期床65%（年間延べ人数

1,423人）の数値を定めました。 

 実績は長期床96.3%（18,988人）、短期床

53.7%(1,176人)の結果となりました。 

 計画を下回った理由は５月に新型コロナ

ウイルス感染症によるクラスターが発生

し、長期入院者が増加したためです。 

× 

 コスト削減のため意識を徹底させ、電気

使用量の削減を目指しました。令和3年度使

用量762,322kwhに対し、令和4年度使用量

680,545kwhと前年比89.3%とすることができ

ました。 

○ 

 

 業務の効率化や職員の意識改革により、

時間外手当の削減を目指しました。令和3年

度時間外勤務2,942時間、6,525,226円を令

和4年度2,144時間、4,958,291円とクラスタ

ーが発生したにも関わらずに時間数で798時

間、手当額で1,567千円を削減することがで

きました。 

○ 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

①生活相談  毎日の夜勤者との引継ぎ業務連絡、毎週 ○ 



 

ご利用者の人格を尊重

し、プライバシーの保護

と信頼関係の確保を心が

け、ご家族及び部門間の

連携を円滑に進めるため

の連絡調整を行います。 

木曜日のケア会議、月1回の職員会議、ケ

アスタッフ会議、運営会議、月４～6回の

サービス担当者会議を開催し、利用者に対

する職員間の情報連携を図り、きめ細かな

ケアを目指しました。 

 「南郷ホームだより」を11回発行、窓越

し面会を随時実施し、利用者、家族との連

携を図りました。 

②介護 

 ご利用者が快適な生活

を送れるように身体拘束

ゼロを徹底し、笑顔と温

かい心で接するとともに

専門的技術でご利用者の

立場に立った丁寧な介護

を行い事故防止に努めま

す。 

 事故防止対策委員会を10回開催し、事故

報告、ヒヤリハットの検証、個別の利用者

への対応等を検討しました。 

 身体拘束廃止委員会を3回開催し、身体

拘束防止、虐待防止について協議、研修を

行いました。 

 

○ 

③看護 

 施設内にウイルスを持

ち込まないことを第一に

考え、ご利用者のご家族

との面会や職員の日常生

活での感染防止対策の取

組みを徹底します、また

施設内研修会や定期的に

感染委員会を開催し、全

職員の感染防止の意識向

上に努めます。 

 感染症対策委員会を5回開催し、新型コ

ロナウイルス感染症対策について、話し合

いを進め情報の共有と感染防止について話

しあいを行いました。 

褥瘡対策委員会を10回開催し、利用者へ

の個別対応、褥瘡軽減のための具体的な協

議を行いました。 

○ 

④給食 

 給食委託業者へ衛生管

理と食事形態の指導を行

い、知識の向上を図りま

す。 

 ご利用者ひとりひとり

の栄養状態を把握し、提

供栄養量、食事形態や食

器等を考慮した食事提供

を行います。 

 常食の方をはじめ、ソ

フト食やミキサー食も楽

しめる行事や喫茶を行い

ます。 

 毎月の衛生管理指導は、厨房職員全員へ

周知できるように口頭と書面を用いて行い

ました。 

 食事形態の指導は形態変更の際に変更理

由の説明を行いましたが、摂食嚥下の専門

的な指導は行えませんでした。新型コロナ

ウイルスへの感染対策に意識が向いてしま

い定期的に行うことができませんでした。 

 栄養状態の把握は毎日の食事量調査と毎

月の体重測定をもとに、ケア会議やケアス

タッフ会議を通し改善に取組みました。 

 行事や喫茶はレク委員会と協議し、実施

しましたが、常食者寄りになってしまいま

した。 

○ 

 

（３）感染対策 

重点課題 取り組み 評価 

職員の体調管理を徹底

します。出勤時の体温測

定、体調チェックを継続

し体調不良であれば出勤

を見合わせ、医療機関を

受診するなどの施設内に

 タイムカード横に体温計を置き、出勤時

に体温を記入し、体調管理を行いました。 

 「職員・同居家族状況報告書」をその都

度提出してもらい、施設内へウイルスを持

ちこまない、高齢者介護施設に勤務してい

るという意識を職員に徹底させることがで

○ 



 

ウイルスを持ち込まない

ように努めます。 

きました。 

 

 

定期的な換気を行うと

ともに、定期に全職員に

よる施設内の一斉消毒を

行い感染予防に努めま

す。 

 １日２回定期的な換気を行いました。施

設内あらゆる場所に消毒用アルコールを配

備し、都度消毒する意識を共有しました。

全職員が時間を定めて毎日、施設内の一斉

消毒を行い感染予防に努めました。 

○ 

ショートステイご利用

者の健康チェックを行う

とともに、同居している

ご家族の健康チェックも

同時に行います。 

 ショートステイご利用者、その同居家族

にも健康チェック票を提出していただきま

した。 

 訪問者、面会者にも健康チェック票を提

出してもらい、施設内にウイルスを持ち込

まないように努めました。 

○ 

 

（４）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

各種感染症の感染予

防に配慮しながら実習

生、ボランティアの積

極的な受け入れや各種

団体や地域主催行事へ

の参加を通して地域社

会との連携を図りま

す。 

 ５月に新型コロナウイルス感染症による

クラスターが発生したため外部からの実習

生、ボランティアの受け入れは自粛しまし

た。 

 またコロナ禍の中で地域行事の中止や入

場制限等もあり、参加することを断念しま

した。 

× 

災害等の緊急時に介

護を必要とする在宅者

の受け入れや他の介護

施設からの職員派遣要

請があった場合は職員

派遣を行います。 

 下郷ホームの新型コロナウイルス感染症

のクラスター発生時に職員１名の派遣を行

いました。 

 当施設でクラスターの発生時には、伊南

ホーム、あさくさホーム、下郷ホーム（２

名）、田島ホームより５名の応援をいただ

きました。 

△ 

 

（５）人材確保・人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

 年次有給休暇の取得を

促す取組みを行います。 

 全職員の年次有給休暇

の５日以上取得を目標と

し、年次有給休暇が取り

やすい職場環境作りに努

め、業務改善等を検討し

ながら勤務表を計画的に

作成します。 

 定期的に消化日数を集計し、個々に周知

することで有給休暇の取得を促しました。

その結果、全職員が年次有給休暇を５日以

上取得しました。 

 業務改善委員会を開催し、日々の業務を

見直し効率的かつ効果的な業務改善を行い

ました。 

 

○ 

 介護福祉士及び介護支

援専門員等の資格取得支

援の活用により、職員の

資格取得を促進します。 

 ３名が受講し、うち２名が資格取得しま

した。残りの１名は実務経験が不足してい

たため、今年度資格取得する予定となって

います。 

○ 



 

喀痰吸引研修の参加に

より、喀痰吸引資格を取

得し重度化対策を図りま

す。 

 ２名が喀痰吸引資格を取得しました。 

○ 

（６）大規模修繕 

 重点課題 取り組み 評価 

令和３年度を初年度と

して、キューピクルの修

繕を５か年計画で実施し

ます。 

 令和３、４年度は計画どおりに修繕工事

を実施することができましたが、５年度は

南郷ホームの財政状況が厳しいため、予算

計上していません。 

 南郷ホームは平成12年２月建設のオール

電化による大規模な施設のため、キューピ

クル以外にも経年劣化等による大規模な修

繕の必要がありますが、全く予算計上する

ことができませんでした。 

 

△ 

 

（７）防災対策 

 重点課題 取り組み 評価 

特別養護老人ホームと

しての特殊性に鑑み、各

種訓練を計画的に実施

し、ご利用者の生命を守

るとともに安全確保に努

めます。 

 毎月自主点検チェック票により施設内の

「火気関係」「閉鎖障害等」の確認をして

います。 

 南郷ホームの非常災害対策計画に基づ

き、避難確保計画の見直し改正を行いまし

た。 

○ 

火災だけでなく、水

害、地震などへの対応や

防犯対策を計画的に進

め、行政・地域との協力

体制整備に努めます。 

 ６月に避難訓練をはじめとした総合防災

訓練を実施しました。 

 ７､11月に非常食の準備及び提供を目的

とした非常食訓練を実施しました。 

 ７月に非常災害訓練を実施しました。 

 ８､12、１、２、３月に防災訓練を実施

し、消火用散水栓を使用して防火機器等の

取扱いの確認を行いました。 

 ９月に水害を想定した避難訓練を実施し

ました。 

 10月に避難訓練をはじめとした総合訓練

を実施しました。 

 

○ 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

（１）年間行事等一覧

事業実施事項 事業実施事項

辞令交付 新型コロナワクチン4回目接種②

〃 異動職員オリエンテーション 22日 職員会議

〃 防災訓練 23日 事故防止対策委員会施設内研修①

7日 運営会議 〃 事故防止対策委員会

10日 桜の開花予想 25日 感染対策委員会

11日 理容 29日 防災訓練

〃 吉村ミツエ様百歳賀寿 9月8日 利用者健康診断

14日 ケアスタッフ会議 〃 運営会議

18日 職員会議 12日 理容

20日 南会津長長選挙不在者投票 〃 褥瘡対策委員会

〃 褥瘡対策委員会 13日 事故防止対策委員会

22日 事故防止対策委員会 〃 身体拘束廃止・虐待防止対策委員会

25日 理容 15日 敬老会

〃 リハビリ委員会 〃 ケアスタッフ会議

感染対策委員会 20日 職員会議

〃 看取り委員会 22日 感染対策委員会施設内研修①

5月2日 お花見会 28日 第2回入所検討委員会

23日 運営会議 29日 非常災害訓練

運営会議 運営会議

11日 法人監査 10日 理容

16日 ケアスタッフ会議 11日 サービス担当者会議

19日 父の日プレゼント 12日 サービス担当者会議

20日 職員会議 13日 事故防止対策委員会

21日 事故防止対策委員会 14日 サービス担当者会議

〃 身体拘束廃止・虐待防止委員会 17日 看取り委員会施設内研修

22日 第1回入所検討委員会 18日 ケア会議

23日 感染対策委員会 19日 プリン喫茶

27日 理容 20日 お出かけレク

28日 総合防災訓練 　〃　 ケアスタッフ会議

褥瘡対策委員会第1回施設内研修 24日 理容

7月3日 非常食訓練 　　〃　 職員会議

4日 第26回参議委員議員選書不在者投票 25日 福島県知事選挙不在者投票

運営会議 　〃　 褥瘡対策委員会施設内研修

医療的ケア対策推進委員会 31日 総合防災訓練

11日 理容 運営会議

〃 事故防止対策委員会 　〃　 サービス担当者会議

14日 ケアスタッフ会議 9日 サービス担当者会議

20日 職員会議 14日 理容

〃 新型コロナワクチン4回目接種① 15日 サービス担当者会議

25日 理容 16日～１７日 業者による床清掃

26日 非常災害訓練 17日 ケアスタッフ会議

27日 褥瘡対策委員会 事故防止対策委員会

29日 感染対策委員会 職員健康診断

運営会議 　〃　 非常食訓練

18日 ケアスタッフ会議 22日 職員会議

8月4日

6月7日 10月5日

〃

11月8日

17日

11月21日

3.事業の実績

年月日 年月日

令和4年４月1日 8月19日

27日

 

  



 

事業実施事項 事業実施事項

サービス担当者会議 事故防止対策委員会

28日 医療的ケア推進委員会 20日 職員会議

30日 退職職員と利用者のお別れ会 22日 苦情解決委員会

ケア会議 24日 防災訓練

6日 忘年会・大掃除 サービス担当者会議

　〃　 身体拘束・虐待防止委員会 7日 運営会議

　〃　 事故防止対策委員会 8日 サービス担当者会議

　〃　 事故防止対策委員会施設内研修 10日 褥瘡対策委員会

7日 サービス担当者会議 13日 理容

8日 運営会議 　〃　 防災訓練

9日 新型コロナワクチン接種5回目① 14日 サービス担当者会議

12日 感染対策委員会 15日 サービス担当者会議

〃　 ケア会議 16日 ケアスタッフ会議

15日 ケアスタッフ会議 　〃　 事故防止対策委員会

16日 サービス担当者会議 20日 褥瘡対策委員会

〃　 褥瘡対策委員会 22日 彼岸法要

21日 餅の日・大掃除 　〃　 第4回入所検討会

〃　 第3回入所検討委員会 　〃　 職員会議

〃　 職員会議 　〃　 医療的ケア推進委員会

22日 サービス担当者会議 　〃　 看取り介護委員会

〃　 防災訓練 24日 看取りカンファレンス

26日 ケア会議 　〃　 サービス担当者会議

サービス担当者会議 30日 利用者と異動・退職職員のお別れ会

5日 ケア会議 31日 退職辞令交付式

10日 新年会・団子さし

〃　 運営会議

〃　 サービス担当者会議

11日 サービス担当者会議

13日 サービス担当者会議

19日 ケアスタッフ会議

20日 サービス担当者会議

23日 職員会議

25日 サービス担当者会議

　〃　 防災訓練

節分豆まき

6日 運営会議

7日 身体拘束・虐待防止委員会施設内研修

8日 ケア会議

9日 医療的ケア（ＡＥＤ）研修

サービス担当者会議

13日 理容

14日 サービス担当者会議

サービス担当者会議

　〃　 褥瘡対策委員会

　〃　 ケアスタッフ会議

令和5年1月4日

2月3日

2月10日

15日

3月3日

年月日 年月日

11月25日 2月19日

12月5日

 

  



 

①長期利用者の状況 (単位：日、人、床)

入院

退所

÷ 17 （退所理由調べ） ＝ 日

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

②市町村別利用人員調 (毎月末日現在　　単位：件）

6 18 7 17 7 18 7 18 7 19 7 18 7 18 6 19 6 19 6 18 6 17 5 17 293

1 6 1 6 1 6 2 5 2 5 2 5 2 5 3 5 3 5 3 5 4 5 3 5 90

2 6 2 5 2 6 1 6 1 6 1 6 1 6 1 5 1 5 1 5 1 5 1 6 82

0 7 0 7 1 8 1 8 1 8 1 7 1 8 1 8 1 8 1 7 1 8 1 6 100

9 37 10 35 11 38 11 37 11 38 11 36 11 37 11 37 11 37 11 35 12 35 10 34 565

0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 18

0 4 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 37

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 12

1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 67

632

③年齢階層別調 (令和5年3月31日現在 　単位：人）
60～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95歳

④新利用者入所前待機場所調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日 　単位：件）

⑤退所理由調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日　　 単位：件）
区分

性別

17

1

他施設へ移動 計

0 1 0
0 0 0

合   計

町外計

94歳

17

死亡 家庭へ復帰 長期入院

3

8 5

21合　　計 0

女
男 3

17

20 0

4

2

4

0

1

2
3

0

52

13

6

社会福祉施設

74歳 79歳

2

69歳 89歳

51

5
12

家庭

3 0

老人保健施設

14

1

病院

392

3 8

145

0

50

女 男 男男 女

最高

5454

男

男 男

1

女

001

53

（２）利 用 者 の 状 況

8月 10月 11月

女女

2月9月

女女 男 女 男男

53

2
84歳

7月 3月12月 1月

男

5月 6月

男男 女 男 女

2

計

女

桧枝岐村

計

平均

区分
計

50

市町村別

4

54 54

性別

5 11

9合　　計

女

88.6歳

性別

71歳

～

54

年齢

102歳
11

入退所に要した日数

53.2

90.2歳

男

月別 4月

年齢

下　郷　町

女

定員

稼働日数

満床ベット数※

入所者数

1日平均入所者数

稼働率

83.0歳

舘岩地区

最低
年齢

53

年齢

50

91歳

只　見　町

67歳

54

30

1,620

1,595

月別

合　計

南
会
津
町

女

会津若松市

0

５月 ６月 ７月

1,674 1,620 1,674

31

1,427

４月

30

８月 ９月 １０月 １１月

31 30

１２月 １月 ２月 ３月

1,674

1,634

54 54 54

1,674

計

648

365

19,7101,512 1,674

54 54

380

52.051.6 51.6

387

31 31 30

1,5991,674

96.3%

54 54 54 54 54

18,988

54

1,666 1,446

31 31 28 31

1,559

1,620 1,674

1,628 1,607 1,576

1,620

1,577

1,674

135 10 21 53 30 24

16 14 5

39

46.0 52.0 52.5 51.8 52.5 52.7

0 7 28 33

20

52.6 54.0

0

23387

97.3% 100.0%97.3% 96.0% 97.3% 97.6%

1 1

南会津町計

退所者数

新規入所者数

25

空床
ベット数

南郷地区

伊南地区

田島地区

3

98.5%

3 0 2 0 2

142 51 28

85.2% 96.2%

2 5

2 38 46

95.6% 95.5%99.5%

53.7

0

0 2 0

0

2

3 2 17

21

0 2 4 1 1 2

 

  



 

⑥介護度別入所人員調 (毎月末日現在　　単位：人)

区分

月

⑦面会状況調 (毎月末日　単位：人)

⑧外泊の状況調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日 　単位：件）

31

0

0

0

0

0

0

0

50

0

0

0

0

0

0

54

54

54

52

53

54

53

54

53

21

20

22

19

19

20

632

71

0

0

0

0

0

31

500

外泊なし

３月 78 0

２月

0

0

0

0

0

合　　計 498 0 498

令和5年    １月 48 0 48

0

78

0 50

１２月 37 0 37

１１月

９月 45 0 45

１０月 57 0 57

７月 38 0 38

８月 47 0 47

５月 12 0 12

６月 06 6

0 49

知人 その他 計

0

家族・親戚

6 29

323

1 4 5

要　　介　　護　　度
計

5122

5019

8

0

0

2 3

0

区分

18

78

令和5年    １月

0

令和4年    ４月 49

0

月

29

7 24

7 26

0

0

0

0

0

26

6 27

6 28

296

6

６月

７月

１０月

１１月

6

7 26

20

21

外泊日数

８月

令和4年    ４月

５月

９月

１２月

6

231

２月

３月

17

14

合　　計

人員

7

0

0

年5～10泊

30

28

0 0

年1泊

0

年2泊

00

0

年4泊年3泊

0

年11～15泊 年15泊以上

0 0

 

  



 

苦情の概要

①12月に南会津町から送られた生活支援商品券について、家族に事前連絡なく商品を購入したことが不
快であるという内容の手紙が匿名で苦情解決第三者委員宅へ送られてきた。買った商品はすぐ必要な物
だったのか。必要であれば連絡をもらえれば対応してきた。金券はお金と同じ、購入報告がなぜ事後報告
だったのか。連絡なしで勝手に施設で検討したことが大変不誠実な対応である。

結果：購入する前にご家族宛に購入目的の文書を郵送する配慮が足りなかった。施設で良かれと思って購
入したことが受け止め方は様々で違ってくることがある。今回の指摘は勉強になった。もう一度原点に戻って
しっかりした対応をしていくことを、申出人が匿名であるため利用者の家族様に文書でお詫びの手紙を発送
した。

②窓越し面会で合った時に、口の中と舌が白くなっていて気になった。寝たきりで放置されているのではな
いかと面会後も気になって夜眠れなかった。何度も施設に行っているが、こんなに気分を悪くして帰ってきた
ことはなかった。対応を見直して欲しいと利用者の家族からの訴えがあった。

状況確認の結果：原因として、当日の面会予約については職員も把握していたが、どの職員が対応するの
かまでは申し送りがされていなかった。そのため、面会にこられてからの準備となり家族を待たせないよう慌
てて離床後口腔ケアをしたがきれいに拭き取れないまま面会することとなってしまった。家族にはコロナ感
染対策で窓越し面会しかできていない中、家族との大切な時間を嫌な気持ちにさせてしまったことを謝罪
し、今後は面会時間に合わせて整容更衣の準備を徹底していくこと、口腔内が白くなってしまうのは、口が
開いた状態が長く続くと唾液と雑菌が混ざり乾燥してしまうため口腔ケアの回数を5回に増やし対応して行く
ことを説明し、了解をいただいた。

受付件数

2

その他 合計

その他

権利侵害

①苦情等の申出区分
苦情等の申出者

0 1 0 0 0 1

意見 その他

※1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

0

0

②苦情等の内容

(職員の対応・

言葉遣い等）

(食事内容、

居室環境等）

（プライバシーの

侵害暴力や虐待等）

2

（事故、所有物の紛

失、破損等）

0

損害・事故

0 0

（３）苦情等の受付状況調（長期入所者）

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

苦情等の区分
利用者苦情 要望

(令和4年4月1日～令和5年3月31日 　単位：件）

家族

2

利用料職員の処遇 サービスの内容 説明・情報提供

2 0

 

  



 

①施設内医療等状況調

毎週金曜日延べ   ４７日

定期健康診断　令和４年９月８日

入所時健康診断

令和４年１０月２１日～１０月２８日　５３人接種

②外来受診状況調 （毎月末日現在　単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月 合計

2 4 3 4 2 1 5 4 3 1 4 8 41

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

1 0 0 2 0 1 0 1 2 1 2 1 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 1 0 0 3 2 2 2 0 0 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 4 4 8 2 3 9 8 7 4 6 10 70

③入院状況調 　（令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

最短入院日数 5 日

最長入院日数 85 日

延べ入院日数 380 日

④死亡別分類調 　（令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

場所

死因

上記のうち看取り実施者数　    ８人

新型コロナワクチン接種

（４）　医 療 状 況 調

令和４年  ７月２２日～  ８月１９日 ４８人接種（４回目）

令和４年１２月１９日～１２月１６日 ５０人接種（５回目）

誤嚥性肺炎 0 3 0 0

嚥下障害 1

合　計 2 17 1 0

心不全 1 6 0 0

1 0 0

女

老衰 0 7 1 0

合　計 13 15 28

性別
施設内 病　院

男 女 男

41～50日 0 0 0

51日以上 1 0 1

21～30日 0 1 1

31～40日 1 0 1

8 10 18

11～20日 3 4 7

皮膚科

耳鼻科

神経内科

泌尿器科

合　計

1～10日

内科

外科

整形外科

眼科

歯科

精神科

回　　診

健康診断

インフルエンザ予防接種

男 女 計

 

  



 

①入浴状況 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

1 9 10 20.0

4 12 16 32.0

6 18 24 48.0

11 39 50 100.0

②排泄状況 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

0 0 0 0.0

2 9 11 22.0

0 0 0 0.0

0 4 4 8.0

9 22 31 62.0

0 4 4 8.0

0 0 0 0.0

11 39 50 100.0

③歩行状況 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

区分

0 1 1 2.0

0 2 2 4.0

0 2 2 4.0

0 1 1 2.0

10 29 39 78.0

1 4 5 10.0

11 39 50 100.0

④着替状況

区分

0 0 0 0.0

1 7 7 14.0

9 33 33 66.0

10 40 50 100.0

（５）日常生活動作・介助・介護状況調

一 部 介 助

全 介 助

合 計

性別

独 歩

手 引 き 歩 行

杖 ・ 歩 行 器

車 椅 子 （ 自 力 ）

車 椅 子 （ 介 助 ）

寝 た き り

男 女 計 ％
性別

自 力

女 計 ％

区分

トイレ使用

Ｐトイレ使用

オムツ使用

介 助

自 力

介 助

昼 夜

合 計

男

日中トイレ介助

夜間オムツ使用

日中Ｐトイレ介助

夜間オムツ使用

合 計

区分

一 般 浴 ( 介 助 ）

中 間 浴

機 械 浴

合 計

性別

自 力

性別
男 女 計 ％

男 女 計 ％

 

  



 

⑤洗面状況 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

性別

区分

0 0 0 0.0

7 21 28 56.0

4 18 22 44.0

11 39 50 100.0

⑥意思表示 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

性別

区分

3 14 17 34.0

3 18 21 42.0

5 7 12 24.0

11 39 50 100.0

⑦食事状況 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

区分

8 20 28 56.0

1 11 12 24.0

1 5 6 12.0

0 0 0 0.0

0 0 0 0.0

0 0 0 0.0

1 3 4 8.0

11 39 50 100.0

⑧機能回復訓練状況 (令和5年3月31日現在 　単位：人）

性別

区分

37

37

合 計

食堂で食べる

ラ ジ オ 体 操

女

28

自 力

一 部 介 助

合 計

男

全 介 助

女

一 部 介 助

計

意 思 疎 通 か な り 困 難

意 思 疎 通 や や 困 難

意 思 疎 通 良 好

合 計

男 女

経 管 栄 養

自 力

一 部 介 助

合 計

％

男 女 計 ％

289

男

9

全 介 助

全 介 助

計 ％

居室で食べる

自 力

計

性別

 

  



 

①年齢別荷重栄養所要量

蛋白質（ｇ）

男 0 65

女 0 50

男 2 60

女 2 50

男 9 60

女 37 50

50 -

②栄養摂取量

区分

③摂取状況

イ．主食
性別

区分

32.0
0.0

52.0

8.0
8.0

100.0

ロ．副食
性別

区分

24.0

12.0
46.0

10.0
8.0

100.0

（令和5年3月31日現在　　単位：人）

蛋白質（ｇ）

52

0

0

120

100

540

1,850

2,610

0

0

11 39 50

3

0

1,504

カルシウム（mｇ）

3

経 管 栄 養 1
5

女

常 食 0

刻 み 6 17
ミ キ サ ー

ミ キ サ ー 粥

12

762

707

0

4

46.1

％

計男

1

59.5

58.7

一 口 大 4

合　　計

女

経 管 栄 養 （ 流 動 食）

1,544

令和５年　　１月

681

合　　計 11 39 50

軟 飯

1,578

53.6

47.5

60.6

給与栄養所要量合計

（６）栄 養 管 理 状 況 調

4,100

721

4

59.9

60.1

常 食

２月

男

１人１日当たり
給与栄養所要量

776

447

721

741

756

715

2,200

47.9

44.9

7

１１月

1,579

平  均 1,549

１２月

1,579

1,563

1,550

１０月

1,579

47.658.6

58.1

16,200

51,800

59.5

47.3

令和４年　　４月

熱量      （ｋｃａｌ）

3,100

49.4

75,200

熱量      （ｋｃａｌ）

1,800

1,400

-

2,050

性別

1,650

44.2

44.9

35.7

月

57.2

脂肪（ｇ）

1,535

蛋白質（ｇ）

0

５月

人数

1,584

合      計

７５歳以上

熱量 （ｋｃａｌ）

1,535

７月 1,534

19

５０～６４

0 5

0

６５～７４

1,583

８月 59.9

９月

61.7

３月

718

１人１日当たり荷重平均栄養所要量

4

全 粥

46.4

48.2

（令和5年3月31日現在　　単位：人）

4

年齢

12

26

13

計

６月

3

23

16

49.61,391

(令和5年3月31日現在)

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

2 6

％

715

734

60.0

 

  



 

④年間行事食一覧

月 行　事　名 内　　容

令和4年4月 桜散らし 桜の散らし寿司、黒豆がんもの煮物、菜の花となめこの和え物、茶碗蒸し

郷土料理 おにかけそば（長野県）、いかふくさ焼き、パイン缶の紅茶ジュレ

5月 端午の節句 オムライス、エビフライ、メロンゼリー、コンソメスープ　　（おやつ：柏餅）

母の日 赤飯、にしん甘露煮、牛蒡と平天の味噌煮、青菜と油揚げのお浸し、茶碗蒸し

郷土料理
味ふかし（岩手県）、鶏肉のさっぱり煮、ｲﾝｹﾞﾝとｺｰﾝのﾋﾟｰﾅtｯﾂﾄﾞﾚｻﾗﾀﾞ、パイン缶・黄桃
缶、味噌汁

6月 あじさい寿司 あじさい寿司、里芋と鶏肉の煮物、ほうれん草のおから和え、味噌汁（白みそ）

父の日 赤飯、刺身盛り、なすの揚げ浸し、パイン・白桃缶、茶碗蒸し

郷土料理 ご飯、さけの南部焼き、白菜と鶏肉のとろみ炒め、イナムドゥチ（沖縄県）

7月 半夏生 たこ飯、さわらの若挟焼き、卯の花、大根のごま酢和え、味噌汁

七夕 七夕そうめん、稲荷寿司、牛蒡と豚肉の味噌煮、黄桃缶のピーチジュレ

8月 お盆 ご飯、鶏の塩麹蒸し、ごま豆腐、大根と人参の金平、味噌汁

郷土料理 さば味噌煮、大根と豚肉のとろみ炒め、ひやじる（山形県）、すまし汁

郷土料理 かてめし（埼玉県）、ホッケの塩麹蒸し、白菜と豚肉のとろみ炒め、青菜と蒲鉾のお浸し

9月 十五夜
さつまいもご飯、鶏肉の照り焼き、高野豆腐と豚肉の煮物、パイン缶の紅茶ｼﾞｭﾚ、味噌
汁

敬老の日
松茸ご飯、刺身盛り、大根とグリーンﾋﾟｰｽのそぼろ煮、蓮根とひじきの黒ゴマサラダ、味
噌汁

郷土料理 鮭フレーク丼、いもたき（愛媛県）、アスパラの香味ドレサラダ

10月 十三夜 栗ご飯、秋刀魚の生姜煮、カリフラワーとベーコン炒め、胡瓜の胡麻酢和え、茶碗蒸し

郷土料理 しょうけめし（岐阜県）、さわらの柚庵焼き、とう六豆煮、インゲンとパプリカのサラダ

11月 鍋の日 ご飯、寄せ鍋、ごぼうの味噌金平、さくら漬け

郷土料理 しっぽくうどん（香川県）、里芋と豚肉の煮物、コールスローサラダ

12月

もちつき もち（あんこ、くるみ、きなこ、納豆、汁）、おろし和え、白菜漬け

郷土料理 散らし寿司、ざっぱ煮（福岡県）、ほうれん草と油揚げのお浸し、赤だし

郷土料理 にゅうめん（奈良県）、じゃがいもと豚肉の煮物、コールスローサラダ

令和5年1月 おせち弁当 赤飯、おせち、雑煮

新年会 生寿司盛り合わせ、さば味噌煮、蓮根と竹輪の炒め生酢、ポテトサラダ、すまし汁

郷土料理
ご飯、豚肉と野菜のごま醤油炒め、かにシューマイ、しろなとちりめんの梅和え、けの汁
（青森県）

郷土料理 ご飯、さわらの胡麻味噌焼き、おでんぶ（徳島県）、玉子豆腐、すまし汁

2月 節分 巻き寿司、いなり寿司、鶏ごぼう、青菜と竹輪のピーナッツ和え、いわしつみれ汁

バレンタイン
デー

チョコプリン

郷土料理 ガタタンラーメン（北海道）、里芋の鶏そぼろ煮、小松菜とﾂﾅのサラダ

3月 桃の節句 菱形寿司、蓮根と豚肉の炒り煮、茶碗蒸し、黄桃・白桃缶

ホワイトデー いちごミルクﾌﾟﾘﾝ

郷土料理
しょい飯（滋賀県）、さわらの若草焼き、白菜と竹輪の煮物、マンゴー缶、味
噌汁

クリスマス
忘年会

生寿司盛り合わせ、ハンバーグ、大豆煮、胡瓜の胡麻酢和え、茶碗蒸し

 

  



 

①短期利用者の状況 (単位：日、人、床)

月別 ３月 計

定員 6 72

稼働日数 31 365

満床ベット数※ 186 2,190

利用者数 99 1,176

１日平均利用者数 3.2 3.2

稼働率 53.2% 53.7%

利用実人員 14 160

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出

職員の処遇

0

※1つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

回 人

（７）短期入所生活介護利用状況調

（８）苦 情 等 の 受 付 状 況 調

0 0

（９）ボランティアの受入状況  
(令和4年4月1日～令和5年3月31日)

団 体 名 ( 個 人 ） 活動回数 延べ参加人数 活　動　内　容

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

00 0 0

(食事内容、

居室環境等）

②苦情等の内容

0 0

(職員の対応・

言葉遣い等）

サービスの内容 利用料 説明・情報提供

0

意見 その他 利用者 家族

①苦情等の申出区分 (令和4年4月1日～令和5年3月31日　　単位:件）

その他

0

合　　計

0

受付件数

0

苦情等の区分 苦情等の申出者
苦情 要望

0 0 0

損害・事故 権利侵害

その他（事故、所有物の紛

失、破損等）

（プライバシーの侵害

暴力や虐待等）

0 0

２月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月

6 6 6 66 6 6 6 6 6 6

2830 31 30 31 31 30 31 30 31 31

180 186 186 168180 186 180 186 186 180 186

124107 26 77 124 100 108 110 103 102 96

3.4 3.3 3.1 4.43.6 0.8 2.6 4.0 3.2 3.6 3.5

54.8% 51.6% 73.8%59.4% 14.0% 42.8% 66.7% 53.8%

12 14 13

60.0% 59.1% 57.2%

14 11 15 1518 6 11 17

 

  



 

月   日 研修会議名 主     催 場   所 人数

令和4年4月1日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

15日 事務担当者会議 南会津会 田島ホーム 1

4月22日
第1回新任認定調査員研修会
（ｅラーニング研修）

福島県高齢福祉課 南郷ホーム 1

5月27日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

6月1日 理事会 南会津会 南会津町 1

6月1日～6月30日 認知症ケア研修(動画配信） 福島県老人福祉施設協議会 南郷ホーム 2

6月16日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

6月16日～17日
福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程
中堅職員研修

福島県社会福祉協議会 福島市 1

6月27日 評議員会 南会津会 南会津町 1

7月5日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

7月15日 法人事務担当者会議 南会津会 田島ホーム 1

7月20日 高齢者介護施設等における感染対策 福島県看護協会 郡山市 1

8月5日 理事会 南会津会 南会津町 1

8月16日 地域リハビリテーション研修（ＺＯＯＭ） 南郷ホーム 1

8月24日 評議員会 南会津会 南会津町 1

8月30日～３１日
高齢者権利要素等推進事業看護実務者
研修

福島県看護協会 郡山市 1

9月1日～9月30日 医務担当職員研修(動画配信） 福島県老人福祉施設協議会 南郷ホーム 看護、介護

9月20日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

　〃　 苦情解決第三者委員会 南会津会 田島ホーム 1

9月15日～16日
福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程
初任者研修

福島県社会福祉協議会 福島市 1

10月12日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

　〃　 特定給食施設等講習会（オンライン） 南会津保健福祉事務所 南郷ホーム 2

11月1日～11月30日 給食担当職員研修会(動画配信） 福島県老人福祉施設協議会 南郷ホーム 1

11月1日 法人相談員部会 南会津会 田島ホーム 1

11月8日 南会津町大規模修繕ヒヤリング 南会津町 南会津町役場 2

　〃　 法人介護部会 南会津会 田島ホーム 1

11月17日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

11月12日
生涯教育研修　質の高いＬＩＦＥ（科学的
介護情報システム）報告を学ぶ

福島県栄養士会 南郷ホーム 1

11月15日
食形態の選択・変更のタイミングと食事ケ
ア①②（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

11月17日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

11月28日
認知症専門医から学ぶ、周辺症状に振り
回されないケア③（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

〃　　 事務局会議 南会津会 田島ホーム 2

11月30日
認知症専門医から学ぶ、周辺症状に振り
回されないケア①（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

12月3日
進行させない拘縮予防と有効なﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝ
ｸﾞ③（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

12月5日
認知症専門医から学ぶ、周辺症状に振り
回されないケア②（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

（１０）職員の研修及び会議状況 

  



 

月   日 研修会議名 主     催 場   所 人数

12月7日
食形態の選択・変更のタイミングと食事ケ
ア③④（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

12月12日
進行させない拘縮予防と有効なﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝ
ｸﾞ①②（オンライン）

全国高齢者施設看護師会 南郷ホーム 1

12月27日 理事会・評議員会 南会津会 南会津町 1

令和5年1月13日 認知症高齢者対応研修（オンライン） 福島県社会福祉協議会 南郷ホーム 1

1月19日 災害・リスク対策研修会(オンライン） 福島県老人福祉施設協議会 南郷ホーム 1

1月16日 ケア・リハビリ研修(オンデマンド研修） 福島県介護福祉士会 南郷ホーム 1

2月2日 法人事務局会議 南会津会 田島ホーム 2

　〃　 法人介護員・事務員合同会議 南会津会 田島ホーム 2

2月21日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

2月9日～10日
福祉職員キャリアパス制度課題研修【第3
回】(オンライン研修）

福島県社会福祉協議会 南郷ホーム 1

3月1日
高齢者権利擁護推進事業権利擁護推進
養成研修①

福島県社会福祉士会 南郷ホーム 2

3月6日
高齢者権利擁護推進事業権利擁護推進
養成研修②

福島県社会福祉士会 南郷ホーム 2

　〃　 法人看護部会 南会津会 伊南ホーム 1

　〃　 法人介護部会 南会津会 田島ホーム 1

3月23日 施設長会議 南会津会 田島ホーム 1

3月28日 理事会・評議員会 南会津会 南会津町 1

（毎月1日現在・単位：人)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 10 11 11 11 10 11 11 10 10 10 10

パート常勤換算数 4.6 1.8 4.4 4.4 4.3 4.4 4.5 4.4 4.1 3.9 4.0 4.0

37 36 37 37 37 36 37 37 36 36 36 36

検証結果

月別/職種

施設長

事務員

　5月にコロナのクラスタ―があり、施設職員だけでは業務を回す事ができず、他施設職員の応援をお願いしまし
た。年度内には宿直、清掃、介護のパート職員の退職があり、募集をかけましたがなかなか長期間働いて頂ける職
員が見つかりませんでした。また、看護員のパート職員も高齢になり、準職員・パート職員を探していますがなかな
か見つからないのが現状です。今年度は準職員2名に介護福祉士取得のための援助を行いました。1名は経験年
数が足りず受験できませんでしたが、1名は介護福祉士に合格しています。

生活相談員

栄養士

看護員

（１１）職員の状況

介護員

準職員

パート職員

計

 

  



 

令和４年度 南会津町老人デイサービスセンターみさわ荘事業報告 

 

１．運営方針 

老人福祉法の理念及び介護保険法の目的に基づいて、施設のご利用者に対

して、ニーズと心身の状態に合った各種サービスを提供し、老人福祉の向上

に資するものとします。経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に

努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を

図る 

ため、収入支出の状況

を常に把握し、財務会

計の健全化に努めま

す。 

 毎月の利用稼働率を集計し、介護保険事

業収入を算出し、予算に対しての収支差額

を出し予算管理に努めました。毎日の利用

状況を職員全員で意識することが出来まし

た。 

○ 

 介護保険事業収入増

収の取り組みとして、

目標値を設定しまし

た。 

目標値  

稼働率70％ 

平均利用12.5人 

毎月の利用人数を出し、増減の原因の内

訳（入退院、感染関連、施設入所、新規利

用等）を集計しました。さらに職員会議で

周知し、全職員が介護保険事業収入増収へ

の意識づけをしました。 

●目標に対する評価 

 目標値 実績 

稼働率  70％ 64.4％ 

平均利用  12.5人 11.6人 

●利用者状況の内訳 

新規利用者  17人 

施設入所  13人 

入退院  10人 

永眠  4人 

コロナ感染関連  13人 

利用中止  4人 

 令和4年3月末に職員が新型コロナウイル

スに感染したことにより4月1日～8日ま

で、デイサービスを休止したため、稼働日

が6日間減少し介護保険事業収入は、5月の

介護報酬収入に比べ817千円減額となりま

した。 

△ 

利用増の取組とし

て、利用者のニーズを

把握し、介護支援専門

員との連携を密にし、

空き利用や利用回数を

増やすよう努めます。 

  

 利用者のニーズを把握し、介護支援専門

員と連携を密にし、祝祭日や通院により利用

ができない場合には、振替利用を活用しまし

た。冬期間は身体状態が悪化し、デイサービ

スを利用することで、状態が安定すると思わ

れる利用者には、介護支援専門員と相談し、

利用回数を週１回から３回へ増やしました。 

〇 



 

生きがい活動支援通

所事業において、要介

護状態と思われる方々

への支援を行い、通所

事業への移行を促しま

す。 

 新規利用者17名のうち、生きがい活動支

援通所事業からの通所事業への移行は8名

です。要介護状態と思われる方への支援を

行い、地域包括支援センター等と連携し、

通所事業へスムーズに移行することができ

ました。 

〇 

経費削減の取組みと

して、節電・節水を徹

底しました。 

 自動車保険料等は見

直しし、日用品等の在

庫管理徹底し、経費節

減に努めます。 

 電気料は、使っていない部屋の床暖房を

切るなどの節電を行い、使用料は前年度比

94％と減少しました。しかし、社会情勢の

影響により電気料が高騰したことから、電

気料金は前年比136％増となりました。 

 自動車保険料は、法人一括で契約するこ

とにより187千円減額できました。 

 日用品等の使用時には、持出簿に明記す

ることで、職員へ経費削減の意識付けがで

きました。保健衛生費は、県の介護サービ

ス事業所等のサービス提供体制確保事業補

助金を受け、新型コロナウイルス感染予防

対策に必要な衛生用品の購入したため、前

年度より428千円増額しました。 

△ 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

生活相談員 

 利用者のニーズを把握

し、計画にそったサービ

スを提供し、評価しま

す。 

 介護支援専門員や各関

係機関との連携を密に

し、利用者の状態を把握

し、援助相談を行いま

す。 

通所計画書は3ヶ月ごとに評価、検討し

改善を図りました。 

利用者に変化がみられた場合は、介護支

援専門員へ連絡し、対応しました。 

○ 

介護 

 通所介護計画に基づい

て各種サービスを提供し

ます。 

事故報告書やヒヤリハ

ット等を活用し、全職員

で検証検討を行い、事故

防止に努めます。 

ご利用者が楽しめるよう

情報誌を活用し、楽しいレ

クレーションや行事を実施

します。 

通所介護計画に基づき、各個人にあった

サービスを提供しました。 

プチヒヤリを活用し、些細な気づきを

大事にし、事故防止に努めました。事故

報告書やヒヤリハット、プチヒヤリの内

容を月１回の職員会議で再度検討するこ

とで再発防止に努めることができまし

た。 

利用者が楽しめるよう、ぬり絵や間違い

探しなど、個人個人が好きな事ができるよ

う、選択肢を広げました。レクレーション

は、インターネットや情報誌から収集し、

利用者が楽しめる活動を行いました。 

〇 

看護・機能訓練 

 利用者の体調や健康状

態に変化が見られた場合

には、家族・介護支援専

門員及び主治医等と連携

し、早期受診及び治療に

血圧、体温、脈拍、酸素濃度の測定を行

い、健康観察を行いました。利用日の様子

や、血圧、体温、食事摂取量などを家族に

お知らせしました。身体状態に変化ある場

合は、家族や介護支援専門員へ連絡し、早

期受診を促しました。 

〇 



 

つながるように支援しま

す。 

ご利用者の状態に合わ

せた個別機能訓練計画を

作成し、定期的に見直し

検討を行うことにより自

立支援と日常生活の維持

につなげます。 

利用者の長期短期目的に沿った、個別機

能訓練計画書を作成し、 3ヶ月ごとに評

価、検討し改善を図りました。 

 

 

給食 

 利用者の状態に合わせ

た食事形態や食事量を提

供します。 

嚥下能力が低下している利用者には、き

ざみ食やとろみのある食事に変更して対応

しました。 
〇 

感染対策 

 定期的な換気と、手すり

やレクレーション用品等手

が触れる箇所の消毒を行

い、感 染 予 防 のための環

境整備に努めます。 

朝の送迎時にはご利用

者の健康チェックを行う

とともに、同居している

ご家族の健康チェックも

同時に行います。 

感染予防のための消毒、環境整備を徹底

しました。クリーンゾーンの配置を行い予

防しました。 

施設内に持ち込まないように、利用者の

迎え時の健康チェックに力をいれました。 

風邪症状がある利用者へは、家族への了

解を得て、新型コロナウィルスの検査を行

いました。 

〇 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

各種感染症の感染予防

に配慮しながら実習生、

ボランティアの積極的な

受け入れや各種団体や地

域主催の行事への参加を

通して地域社会との連携

を図ります。 

 南郷地区の文化祭へ作品出店を行いまし

た。 

民生委員児童委員のボランティア活動とし

て、施設清掃を行っていただきました。 

 放課後児童クラブの児童たちが育てたさ

つまいもを収穫祭時に焼き芋にして食べ、

地域交流ができ、南会津教育事務所発行の

家庭教育応援企業NEWSに掲載されました。 

 隣接する南郷保育所の子どもたちが散歩

時に利用者へ声かけしていただき交流を持

つことができました。少子化により、普段

子どもを見かける事が少なくなった利用者

が笑顔になり、子どもたちもおばあちゃ

ん、おじいちゃんとの関わりを持つことが

できました。 

○ 

（４）人材確保・人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

 毎月、消化日数を集計し、職員へ周知す

る取り組みを実施し全員５日以上取得しま

した。 

 また、パート職員の雇用により年次有給

休暇を取得しやすい環境を整備しました。 

  

○ 

オンライン研修を積極  法人研修がオンラインで開催され、各職 ○ 



 

的に活用し、全職員が研

修に参加できるよう努め

ます。 

種職員が参加できました。施設内研修を実

施し、感染予防研修を行いました。 

 

（５）生きがい活動支援通所事業 

重点課題 取り組み 評価 

 高齢者の社会的孤立感

を 

解消し、安心して暮らせ

る 

ための自立生活の援助を

行 

います。 

 利用日には、楽しく過ごせるよう、利

用者の趣味を生かした活動ができるよう

工夫しました。２月には民生児童委員の

会議に出席し、生きがい活動支援通所事

業等の案内を行いました。 

〇 

  

（６）安全対策 

 重点課題 取り組み 評価 

サービス提供中の火災

や水害・地震等の非常災

害に備え、年２回の防災

訓練及び避難確保訓練を

行います。 

避難確保計画を整備

し、避難誘導時に使用す

る資材を整備します。 

 消防総合訓練（通報・避難・消火）を年

２回実施しました。 

 近くに河川あり浸水想定地域になってい

るあため、水害発生時に向けた計画書を作

成し、災害発生時に向けた伝達訓練を行い

ました。 

 災害・リスク対策研修会に参加して、災

害時発生時の対応を学びました。 

  

 

〇 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

３．事業の実績 

(１)年 間 行 事 等 一 覧 

（令和4年4月1日～令和 5年 3月31日） 

年  月  日 事  業  実  施  事  項 

令和４年    ４月 １

日 

１日 

２５日 

辞令交付 

デイサービス休止（～８日） 

お花見ドライブ（～２８日） 

 ５月１１日 

２４日 

決算等の法人監事監査（田島ホーム） 

渡部節様 １００歳賀寿 

６月１０日 

２９日 

ケース検討会 

消防総合訓練 

  ７月 ７日 

１２日 

１３日 

２１日 

七夕会（飾り付け作成６/８～） 

法人 第１回デイサービス部会 

南会津町役場OB会施設内草刈作業 

南郷地域民生児童委員  奉仕作業（窓ふき作

業） 

８月 １６日 ひまわり畑ドライブ（～１８日） 

９月 ９日  

１２日 

２０日 

２２日 

南高祭 仮装見学 

敬老会（～１６日） 

南会津会苦情解決第三者委員会 

虐待防止委員会 

１０月１１日 

１３日 

１８日 

２４日 

法人 第２回デイサービス部会 

消防総合訓練 

第１回地域密着型通所介護事業所運営推進会議

（書面） 

紅葉ドライブ（～２８日） 

１１月 ３日 

２１日 

２８日 

文化祭作品出店 

収穫祭 （～２５日） 

クリスマスリース作り（～１２/１６） 

１２月 １３日 

１９日 

２０日 

２２日 

ケース検討会 

クリスマス会（～２３日） 

施設内感染対策研修 

南会津会法人研修（オンライン研修） 

令和５年 １月１３日 だんごさし測定 

２月 １７日 

１９日 

２０日 

２４日 

２７日 

ケース検討会 

災害・リスク対策研修会（オンライン研修） 

ひな人形制作（～２３日） 

南郷地区民生児童委員会会議出席（２名） 

ひな祭り（～３/３） 

３月 １４日 

１５日 

２４日 

２８日 

水害発生訓練（伝達訓練） 

第２回地域密着型通所介護事業所運営推進会議

（書面） 

法人 第３回デイサービス部会 

お別れ会（～３１日） 

                  ※誕生会・体重測定は毎月実施 

  



 

（２） 通所介護・介護予防通所介護

毎月末日現在（単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216

14 19 22 20 22 20 20 20 20 19 19 22 237

252 342 396 360 396 360 360 360 360 342 342 396 4,266

161 245 273 280 242 235 234 226 207 186 202 257 2,748

11.5 12.9 12.4 14.0 11.0 11.8 11.7 11.3 10.4 9.8 10.6 11.7 11.6

63.9% 71.6% 68.9% 77.8% 61.1% 65.3% 65.0% 62.8% 57.5% 54.4% 59.1% 64.9% 64.4%

41 40 39 45 41 41 42 40 39 40 37 40 485

毎月末日現在（単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

日常生活援助 161 245 273 280 242 235 234 226 207 186 202 257 2,748

健康チェック 161 245 273 280 242 235 234 226 207 186 202 257 2,748

入浴 155 238 265 263 231 220 223 214 193 171 194 245 2,612

特浴 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

食事 161 245 273 280 241 231 233 223 204 184 200 257 2,732

機能訓練 161 245 273 280 242 231 234 226 207 186 202 257 2,744

送迎（往） 161 244 271 278 241 220 234 226 207 186 202 257 2,727

送迎（復） 160 243 271 279 236 218 231 226 206 182 200 256 2,708

生活指導 161 245 273 280 242 235 234 226 207 186 202 257 2,748

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００

未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以

満 ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上

0 0 0 2 3 2 3 0 0

1 0 0 0 4 10 8 6 1

1 0 0 2 7 12 11 6 1

毎月末日現在（単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

6 6 6 9 9 8 9 9 8 9 8 9 96

7 6 6 6 6 7 6 5 4 3 4 5 65

14 14 13 14 12 9 7 7 8 10 8 7 123

11 11 11 12 10 13 15 13 12 11 12 12 143

1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 18

0 0 1 2 2 2 3 3 3 2 1 2 21

2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 19

41 40 39 45 41 41 42 40 39 40 37 40 485

女

平均年齢

一日平均利用者数

利 用 者 実 人 数

稼 働 率

※定員延べ日数は、定員×稼働日数により算出

令和５ 年３月３１日現在（単位：人）

計

通　所　利　用　者　の　状　況

定 員

稼 働 日 数

定 員 延 日 数

利 用 者 数

85.6

30

計

10

89.0

要介護５

87.3

要支援１

計

要　介　護　度　状　況

40

月　別　利　用　状　況

要介護２

要介護３

要介護４

要支援２

要介護１

利　用　者　年　齢　状　況

男

年 齢 ( 歳 )
性　別

サ

ー

ビ

ス

内

容

 

  



 

毎月末日現在（単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

9 13 12 12 14 14 13 14 12 13 8 2 136

10 16 19 13 14 14 13 15 13 14 9 2 152

10 16 19 13 14 14 13 15 13 14 9 2 152

10 16 19 13 14 14 13 15 13 14 9 2 152

8 13 17 12 10 10 10 12 10 10 5 2 119

1.3 1.2 1.1 1.1 1.4 1.4 1.3 1.3 1.3 1.4 1.8 1.0 1.3

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００

未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以

満 ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 0

①苦情等の申出区分 （令和4年4月1日～令和5年3月31日） （単位：人）

その他

0

②苦情等の内容 （令和4年4月1日～令和5年3月31日） （単位：人）

0

（３）生きがいデイサービス

月　別　利　用　状　況

稼 働 日 数

平均利用者数

（４）苦情等の受付状況

サ

ー

ビ

ス

内

容

利　用　者　年　齢　状　況 令和５ 年３月３１日現在（単位：人）

入浴

食事

アクティビ
ティ送迎

計 平均年齢

0 0.0

　　 年齢（歳）
　
性　別

男

受付件数

1 90.0

1 90.0

女

計

0
苦情 要望 意見 その他 利用者 家族

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（プライバシーの

侵害暴力や虐待等）

苦情の申出者苦情等の区分

0 0 0 0 0 0

権利侵害

0 0 0 0 0 0

（介護内容等）
（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

その他 合計

0

職員の処遇
（職員の対応・

言葉遣い等）

サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故

（５）職員の状況

（毎月１日現在・単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3

パート常勤換算数 1.3 1.3 1.0 1.2 1.5 1.5 1.3 1.5 1.4 1.6 1.6 1.3

9 9 9 10 9 10 11 10 10 10 10 9

　パート職員の人数については、運転手パート職員１名、介護パート職員３名、看護パート職員１名の計5名です。本年度は新
規に介護パート職員２名を雇用し、介護員の年次有給休暇取得しやすい環境を整備しました。看護員が有給取得時には、看護
パート職員にて対応し、機能訓練加算取得できるよう対応しました。

看 護 員

介 護 員

臨 時 職 員

パ ー ト 職 員

計
検証結果

月別/職種

施 設 長

事 務 員

生 活 相 談 員

 

  



 

令和４年度 南会津町南郷在宅介護支援センター事業報告 

 

１．運営方針 

運営にあたっては、老人福祉法に規定する基本理念並びに南会津町在宅介護

支援センター運営事業実施要綱に定めるところにより在宅援護高齢者とそのご

家族の支援に努め、もって高齢者福祉の向上に資するものとします。経営の長

期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全運営 

重点課題 取り組み 評価 

介護保険事業収入増収

の 

取 組 と し て 保険の仕組

み、 

利用方法等を説明すること 

で、ご利用者が介護保険を

理 

解し、サービス利用の選択

が 

できるような支援で利用者

増 

を目指します。 

入院時情報連携加算など

の加算を積極的に取得しま

す。 

 

職員1名体制となり、担当件数を伊南指定居

宅介護支援事業所へ移行したため、居宅介護

支援件数は440件となり、前年に比べ334件の

減少となりました。これに伴い、令和4年度の

居宅介護支援介護料収益は前年度に比べ減少

となりました。 

加算取得に力を入れ、利用者が入院した際

には医療と連携し、入院加算を19件取得し、

居宅支援初回加算は18件取得しました。 

南郷地域の福祉援助員が１名体制となり、

利用者が不安になるという声も聞こえました

が、細やかな支援を行いサービス拡充に繋げ

在宅で過ごせるよう努めました。 

 

△ 

西部地区において今後高

齢者人口の減少が想定され

ることから、介護保険、介

護報酬の動向をふまえなが

ら職員数を含めた事業規模

について、委託されている

南会津町と協議を行ってい

きます。 

 

事業規模については、委託されている南会

津町と１２月から協議を行い、令和５年度よ

り南郷・舘岩地区が伊南指定居宅介護支援事

業所及び伊南在宅介護支援センターへ統合と

なりました。職員数減少となるため、スムー

ズに移行できるよう１月から引き継ぎ等を行

いました。 

〇 

経費削減の取組みとし

て、業務の見直しを行い、

時間外勤務を削減します。 

 月間予定を立て、計画的な業務を行い、

時間外勤務を減少することができました。 
〇 

 

（２）サービスの質の向上  

重点課題 取り組み 評価 

在宅の要援護高齢者及

び要援護となるおそれの

ある高齢者やそのご家族

に対し在宅介護等に関す

る総合的な相談と情報の

提供を行います。 

行政、地域の方からの情報を得た際に

は、早急に対応しました。退院後に介護サ

ービスを希望されない方への住宅改修の実

態把握及び理由書作成の支援を行い、自宅

にて過ごせるよう援助しました。 

 

○ 



 

高齢者やそのご家族等

のニーズに対応した各種

の保険、福祉サービスが

総合的に受けられるよう

関係行政機関、地域包括

支援センター、サービス

実施機関及び居宅介護支

援事業所との連絡調整を

密にします。 

各関係機関と連携を図り、利用者とその

家族が安心して過ごす事ができるよう努め

ました。必要な時には、ご利用者の受診時

に付き添い医師への情報提供を行い、医療

との連携を図りながら、入院が必要とされ

る方への対応等を行いました。 

 

 

○ 

各種研修会、勉強会等

に参加し、職員の資質向

上と他関係機関との情報

交換を行います。また、

南会津町自立支援型地域

ケア会議において、事例

の提供や専門職の意見を

聞き、自立に向けた支援

をします。 

研修の機会が少なかったことや、職員の

体調不良により出席できなかったが、各関

係機関と密に連携したことにより、自立に

向けた支援ができました。  

オンライン研修にて介護支援専門研修に参

加し、職員の資質の向上を図りました。 

△ 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

要援護者等の心身の状

況により、社会に適応で

きないなどの問題あるケ

ースに対し、関係行政機

関と連携し、社会に適応

できるよう支援を行って

いきます。 

地域に密着した相談窓

口として、高齢者や要援

護者の支援をします。 

困難ケースの場合には、相談窓口となり各

関係機関と連携をとりながら、支援を行いま

した。 

 

○ 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

 毎月、消化日数を集計し、職員へ周知す

る取り組みを実施し効率よく取得しました。

また、体調不良により長期休暇が必要となり

ましたが、業務を計画的に行い伊南指定居宅

介護支援事業所に協力を得て、有給休暇を消

化して体調回復できました。 

○ 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

３．事業の実績 

 

（１）年 間 行 事 等 一 覧 

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

年月日 事         業 

令和４年 ４月 

４月２８日 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

民生委員協会議挨拶 

５月 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

６月 

６月１０日 

６月２９日 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

ケース検討会 

消防総合訓練 

７月 福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等     

８月 

８月２９日 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

居住棟入所者判定会議（伊南高齢者生活福祉センター尾白荘） 

９月 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

１０月 

１０月１２日 

１０月１３日 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

居住棟入所者判定会議（伊南高齢者生活福祉センター尾白荘） 

消防総合訓練 

１１月 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

１２月 

１２月１２日 

１２月 ８日 

 

１２月１５日 

祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

ケース検討会 

西部地区在宅介護支援センター統合に係る事務打ち合わせ 

（伊南保健センター） 

西部地区在宅介護支援センター統合に係る事務法人内打ち合わせ 

（伊南在宅介護支援センター） 

令和５年 １月 福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

２月 

２月１４日 

 

２月１７日 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

西部地区在宅介護支援センター統合に向けた法人内協議 

（伊南在宅介護支援センター） 

ケース検討会 

３月 

３月１４日 

３月１７日 

 

福祉サービス利用者の実態把握、介護相談、各種申請代行等 

水害発生訓練（伝達訓練） 

居住棟入所判定会議（伊南高齢者生活福祉センター尾白荘） 

 

  



 

（令和４年４月１日～令和5年3月３1日）

月

相

談

方

法

シ

ョ

ー

ト

ス

テ

イ

デ

イ

サ

ー

ビ

ス

ホ

ー

ム

ヘ

ル

パ

ー

入

浴

サ

ー

ビ

ス

福

祉

施

設

入

所

相

談

福

祉

用

品

用

具

相

談

介

護

保

険

の

相

談

医

療

相

談

訪

問

介

護

介

護

相

談

緊

急

通

報

シ

ス

テ

ム

様

子

伺

い

障

害

者

福

祉

関

係

住

宅

改

修

配

食

サ

ー

ビ

ス

諸

制

度

手

当

て

心

理

的

援

助

居

住

陳

そ

の

他

合

計

電話 3 3 10 3 1 2 1 23

来所 1 2 3

訪問 3 3 3 4 2 1 16

その他 1 2 3

電話 2 2 3 1 1 1 2 12

来所

訪問 10 4 3 1 12 30

その他 2 2

電話 2 3 7 3 2 9 4 2 32

来所 3 3

訪問 1 2 1 6 2 12

その他 1 1 2

電話 1 2 1 1 1 3 3 12

来所 2 2

訪問 2 1 3 1 1 3 11

その他 1 1 2

電話 1 1 1 1 2 1 3 2 12

来所 1 1

訪問 1 1 1 3 6

その他 1 1 2

電話 2 1 2 1 1 7

来所

訪問 1 1 2 4

その他

電話 1 1 2 2 1 2 1 3 2 15

来所

訪問 1 2 3

その他 1 1 3 3 1 9

電話 3 2 1 3 2 11

来所 1 1

訪問 2 1 1 1 6 1 1 13

その他 4 1 3 2 2 4 3 1 1 21

電話 2 4 3 5 5 1 20

来所

訪問 2 1 3 1 3 8 1 19

その他 1 1 2

電話 1 1 1 7 4 1 2 17

来所 1 1 1 1 2 6

訪問 1 1 1 1 1 2 7

その他

電話 11 1 4 16

来所 1 1

訪問 1 1 2 1 4 2 11

その他 1 1 1 1 4

電話 3 3 3 1 1 11

来所

訪問 1 1 2 2 6

その他 1 1 1 2 5

電話 7 16 7 53 14 20 29 3 24 4 3 8 188

来所 1 1 1 2 7 1 2 2 17

訪問 1 22 11 8 21 9 5 49 4 3 3 2 138

その他 5 3 3 5 10 2 9 3 10 1 1 52

14 42 22 68 52 32 45 3 5 83 1 8 3 6 11 395

８

月

３

月

小

計

  合計

９

月

１０

月

１１
月

１２
月

１
月

２
月

相談の内容等

4
月

５
月

６
月

７

月

（２）年間相談状況

 

  



 

（令和4年4月1日～令和5年3月31日） （単位：人）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

7 7 7 8 8 7 7 7 5 5 5 5 78

3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 51

10 10 10 12 12 11 12 12 10 10 10 10 129

12 14 12 12 11 10 8 7 7 9 7 7 116

10 11 11 13 11 10 12 13 9 7 8 7 122

1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 18

1 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 1 25

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 30

27 30 28 31 28 27 25 26 24 24 22 19 311

37 40 38 43 40 38 37 38 34 34 32 29 440

（令和4年4月1日～令和5年3月31日） （単位：人）

①苦情等の申出区分

0

②苦情等の内容
職員の処遇

（職員の対応・

言葉遣い等）

0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

４月の定期人事により、１名となりました。

検証結果

計

（４）苦 情 等 の 受 付 状 況

受付件数
苦情等の区分

0 0 0 0 0

利用者 家族 その他その他

福 祉 援 助 員

苦情

（毎月１日現在・単位：人）

月別/職種

（プライバシーの

侵害暴力や虐待等）

0

0 0 00 0 0 0

0

要望
苦情等の申出者

要介護１

要介護３

要介護４

要介護５

要支援1

要支援2

小　計

要介護２

合　計

（５）職員の状況

（自己負担額

の不当等）

（サービス内容

変更時の説明等）

（事故、所有物の

紛失、破損等）

（３）居 宅 介 護 支 援 状 況

サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 権利侵害
合計その他

意見

（介護内容等）

小　計

 

  



 

令和４年度 特別養護老人ホーム只見ホーム事業報告 

 

１．運営方針 

施設の運営に当たり、老人福祉法及び介護保険法の理念に基づき、ご利用

者の 

ニーズと心身の機能状態にあった適切なサービスを提供することを旨とし、

もって 

地域の老人福祉の拠点として開かれた施設づくりに努めることを運営方針と

いたし 

ます。 

（１）ご利用者及びそのご家族と職員の信頼関係を構築し、ご利用者に対して

は愛情 

と尊敬の気持ちをもって接し快適な生活環境を維持すること、常に利用者

中心の 

介護サービスを提供することに努め、ご利用者一人ひとりに即したサービ

スを提 

供できる施設づくりを目指します。 

（２）ご利用者の残存機能の活用を進めて自立支援のための工夫と改善に努め

ます。 

（３）只見ホームのサテライト型施設であるあさくさホームと共に連携を図り、

一体 

となって地域の介護福祉サービスの提供に努めます。 

（４）福島県南会津保健福祉事務所、只見町在宅介護支援センターをはじめと

する各 

関係部署との緊密な連携を図り、より良い福祉サービスの提供に努めます。 

（５）職員は、社会福祉施設従事者としての自覚と誇りを持って職務にあたる

ととも 

に、各種研修会への積極的参加や資格取得に努め、常に専門的知識や技術

の習得 

に心がけ、資質向上を図ります。 

（６）新規採用職員及び異動職員を対象に、新人教育マニュアルを基に、介護

業務、 

技術の向上を図ります。（新人教育委員会育成活動） 

（７）経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を図

ため収入支出の状況を

常に把握し、財務会計

の健全化に努めます。 

経営の安定を図るために、①介護保険事業

収入増加②施設管理経費の低減を取り組む

ため、数値目標を定めました。 

①介護保険事業収入増加の取組み 

 長期床98％の稼働率を目標に設定しました

が、平均14.6日での入所や、入院の日数が

50日を超えることもあり、長期床の稼働率

は96.6％となりました。 

②施設管理経費の低減の取組み 

 広大な施設でオール電化であることから、

温度 

 管理や使用箇所を限定するなど使用方法を

工夫 

 した取り組みを行いました。単価が上がる

中で深夜電力では1,272千円、床暖に使用

するA重油は1,881千円を目標金額より削減

する事ができました。 

また、施設管理経費以外にも時間外手当は、

前年度と比較し1,911千円減額することが

できました。収入は目標に達する事ができ

ませんでしたが、経費の削減に努めた結

果、近年マイナスであった事業活動による

収支差額が、1,127千円プラス計上するこ

とができました。 

△ 

 

 

（２）サービスの質の向上 

①生活相談 

重点課題 取り組み 評価 

苦情解決担当者とし

て、苦情があった場合に

は、真摯に向き合い、信

頼回復に努めます。 

 

 令和４年度にはご家族から、只見ホームの

対応について１件の苦情がありました。ご家

族の要望や意見に耳を傾けて、一つ一つ丁寧

に説明して対応をしたことで、少しずつです

が納得し理解していただくことができまし

た。 

○ 

 ご利用者のニーズに応

じた行事、余暇活動等を

各職種と連携しながら計

画的に 

進めます。 

 新型コロナウイルスの感染状況をみなが

ら、 

ドライブや季節に応じた行事を行うことがで

きました。 

〇 

 施設入所については、

第三者を含めた「入所検

討委員会」を定期的に開

催し、特に要介護度、認

知度、生活状況、サービ

ス利用状況等を勘案し、

点数制による入所順位を

定め、入所の公平性、透

明性を図ります。 

 入所検討会を３カ月に１度定期的に開催

し、 

点数や状態に応じた順位を定め、入所の公平

性を図りました。 

 入所については、待機者やご家族の直近

の状況、施設の状況などを踏まえて、ニー

ズに沿った入所ができました。 

〇 



 

 

②介護 

重点課題 取り組み 評価 

 介護サービス計画に

基づき、ご利用者、ご

家族の希望する生活が

送れるよう、 

サービスの提供に努め

ます 

 各職種が集まり、ケースカンファレンス

によるケアプランを作成し、ご利用者の

状態に応じた統一したケアができるよう

努めました。 
〇 

体調に応じた離床と

介護用具の有効活用及

び体位交換の実施によ

り褥瘡の予防に努めま

す。 

 参加した研修会で、褥瘡予防のクッショ

ンをホームセンターで購入したもので作る

ことができると知り、施設で手作りしたク

ッションを使用し、褥瘡予防に努めまし

た。また、個人の皮膚状態に合わせた衛生

用品の使用や、個人に合わせた体位交換

をすることで、褥瘡予防につなげられる

よう検討を重ねてきました。 

〇 

 ヒヤリハット報告、

事故報告の分析を行

い、改善策の検討を行

います。 

ヒヤリハット検討により、緊急で介護技

術の勉強会を行い、統一した安全な介護を

行えるよう周知し、事故防止につなげるこ

とができました。 

〇 

 

 

③看護 

重点課題 取り組み 評価 

回診を週１回、健康診

断を年１回実施し、ご利

用者の健康状態の把握、

疾病の早期発見、早期治

療に努めます。 

 

 

 ご利用者の健康状態を受診することなく

電話やFAXで状態を伝え、都度、担当医師

から助言や受診指示などを頂けるため、早

期の対応がとれる環境にあります。また、

看護パート職員の雇用により、状態変化の

対応もスムーズに行えます。今年度は前年

度に比べ、入院者数は変わりませんが、入

院日数は約50％減でした。 

〇 

感染対策委員会を中心

として、ご利用者及び職

員を対象に、感染症の正

しい知識を周知するとと

もに、その予防。治療補

助業務を実施し、ご利用

者の生命の安全健康の維

持・増進を図ります。 

 新型コロナウイルス以外の感染症対策に

ついても予防意識や知識が必要であること

から、ノロウイルスに対する勉強会を実施

し、処理方法などの対応について、周知を

図ることができました。 
〇 

 

④給食 

重点課題 取り組み 評価 

 介護職員、看護職員と

の連携のもとに、ご利用

者のニーズに合わせた食

事形態や食器、自助具の

検討及び配膳の工夫を行

います。 

 食事形態や食器についてケースカンフ

ァレンスでの相談や、必要に応じて都度

看護や介護と連絡を取り合い、ご利用者

が安心して食事ができるよう努めまし

た。 

〇 



 

季節感と栄養のバラン

スに留意し、季節や催し

に合った食事の提供に努

めます。 

調理済み食材を使用していますが、笹巻

きやぼた餅、赤飯などの季節や暦に沿った

食事の提供や、出前の日を設けてお寿司を

提供するなど食事が楽しい時間となるよう

努めました。 

〇 

 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス等

感染症予防に考慮しなが

ら、実習生、ボランティ

アの積極的な受け入れ

や、各団体や地域主催の

行事への参加を通して地

域社会との連携を図りま

す。 

施設内の行事は少しずつ実施できました

が、地域の感染状況や感染予防の観点か

ら、実習生の受け入れは実施できませんで

した。 

 町内の業者７社が集まり、施設の窓清掃

を行って下さいました。 

△ 

障がい者のご家族支援

として行政機関との委託

事業で障がい者のショー

トステイを実施します。 

 新型コロナウイルスの感染状況やご利用

者の状態により暫くは利用がありませんで

したが、12月から利用を開始し、毎月ご利

用されています。（月１回 2泊3日） 

〇 

 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り有給休暇を取得しやす

い環境づくりに努め、全

職員が年次有給休暇を５

日以上取得します。 

 勤務表に予め有給休暇取得日を記載し

て、休暇取得に努めました。令和４年度は

全職員が５日以上取得する事ができまし

た。 
○ 

介護福祉士及び介護支

援専門員等資格取得支援

の活用により、職員の資

格取得を促進します。 

 介護福祉士及び介護支援専門員の資格取

得は職員へ声かけをして取得を勧めました

が、取得には至りませんでした。 

 喀痰吸引については、２名の職員が基礎

研修を受講し、実地研修を経て資格取得し

ました。 

また、実地研修を残していた他の２名の職

員も実地研修を行い、４名が資格取得する

事ができました。 

△ 

  

（５）防災対策 

重点課題 取り組み 評価 

特別養護老人ホームの特

殊性を十分認識し、各種

訓練を計画的に実施し

て、ご利用者の尊い生命

を守ることを第一といた

します。 

 火災による避難訓練を２回実施し、消火

器による消火訓練も消防署員の指導の下に

実施しました。 

 また、災害や停電時に備え、非常食を適

切に提供できるよう訓練を行いました。 

○ 

  

 

 



 

（６）新型コロナウイルス感染対策 

 重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス感

染症は、高齢者において

重症化するリスクが高い

ことから、職員やご利用

者の健康管理、面会の制

限（オンライン面会）、

出入り業者への聞き取り

等による感染予防対策の

徹底に努めます。 

 面会については、オンライン面会の他に

ガラス越しでの面会を実施しています。ガ

ラス越しの面会を行うため、福島県の補助

金を利用してスーパーハウスを購入し、面

会しやすい環境を整えました。 

 

〇 

 新型コロナウイルス感

染症の予防や発生時の対

応について、正しい知識

を得るために勉強会の実

施や情報収集に努め、職

員の感染予防の意識が高

まるよう取り組みます。 

 定期的な換気と、手す

り等手が触れる箇所の消

毒を行い、感染予防のた

めの環境整備に努めま

す。 

 職員に対しては、看護員を中心に注意喚

起し、職員に理解を求めて体調不良の場合

は休める環境にしました。 

また、濃厚接触者や体調不良者の復帰時な

どは施設駐車場で看護員による抗原検査を

実施して陰性を確認してから施設内に入る

など、感染予防を徹底しました。このた

め、職員が陽性となっても、施設内に蔓延

することなく過ごすことができました。 

 パート職員の業務に環境清拭を追加し、

施設内の消毒を徹底しました。 

〇 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（１）年間行事等一覧 

 

 

 

月日 事業実施事項 月日 事業実施事項 
令和4年4月  1日 

        4日 

       7日 

       8日 

       11日 

           

      13日 

      15日 

           18日 

      19日 

      20日 

      22日 

      25日 

      26日 

      27日 

辞令交付 

行事委員会 

防災委員会 

感染委員会 

理容の日 

全体会 
新人教育・業務検討委員会 

リスクマネジメント委員会 

広報委員会 

褥瘡委員会 

誕生カード贈呈 

介護・看護会議 

理容の日 

運営会 

職員健康診断 

7月 3日 

   4日 

 

5日 

8日 

11日 

13日 

15日 

 

19日 

20日 

 

25日 

 

28日 

七夕飾り 

行事委員会 
参議院議員選挙不在者投票 

防災委員会 

感染委員会 

広報委員会 
新人教育・業務検討委員会 

リスクマネジメント委員会 

誕生カード贈呈 

褥瘡委員会 

ドライブ 

誕生カード贈呈 

理容の日 

介護・看護会議 

運営会 

5月 2日 

           8日 

       9日 

      10日 

           

      11日 

12日 

13日 

      16日 

      18日 

      20日 

      23日 

        

      24日 

 

      27日 

行事委員会 

母の日茶話会 

理容の日 

法人決算監査 

感染対策委員会 

ドライブ 

防災委員会 

ドライブ 

広報委員会 
新人教育・業務検討委員会 

リスクマネジメント委員会 

理容の日 

誕生カード贈呈 

笹巻作り 

介護・看護会議 

運営会 

   8月 3日 

 

      4日 

   5日 

     8日 

 

10日 

   17日 

   22日 

 

   23日 

      30日 

行事委員会 

介護技術勉強会 

広報委員会 

感染委員会 

理容の日 

運営会 

防災委員会 
新人教育・業務改善委員会 

理容の日 
リスクマネジメント委員会 

介護・看護会議 

避難訓練 

9月  2日 

6日 

7日 

9日 

     12日 

         13日 

         14日 

     16日 

        19日

26日 

 

     27日 

     30日 

          

       

行事委員会 

感染委員会 

運営会 

広報委員会 

理容の日 

防災委員会 
新人教育・業務検討委員会 

リスクマネジメント委員会 

敬老会 

理容の日 

介護・看護会議 

入所検討会 

誕生カード贈呈 

6月 1日 

       8日 

           10日 

      13日 

 

      15日 

      17日 

19日 

      21日 

       

      24日 

 

      27日 

      30日 

行事委員会 

防災委員会 

広報委員会 

理容の日 

感染委員会 
新人教育・業務検討委員会 

リスクマネジメント委員会 

父の日 

誕生カード贈呈 

介護・看護会議 

運営会 

入所検討会 

理容の日 

出前の日 



 

月日 事業実施事項 月日 事業実施事項 

10月  3日 

       5日 

      7日 

      10日 

      11日 

      14日 

      19日 

      21日 

      24日 

 

      25日 

      27日 

      31日 

行事委員会 

感染委員会 

運営会 

理容の日 

広報委員会 

防災員会 

新人・業務改善委員会 
リスクマネジメント委員会 

理容の日 

介護・看護員会議 

ドライブ 

誕生カード贈呈 

ドライブ 

1月  1日 

       2日 

       4日 

      6日 

 

      9日 

      10日 

 

      11日 

      16日 

      18日 

      20日 

      23日 

      24日 

      30日 

 

      31日 

福笑い 

書初め 

行事委員会 

団子さし 

新年会 

理容の日 

入所検討会 

運営会 

広報委員会 

防災委員会 

リスクマネジメント委員会 

新人・業務改善委員会 

理容の日 

介護・看護員会議 

賀寿祝 

誕生カード贈呈 

非常食訓練 

11月  4日 

      7日 

       9日 

 

      10日 

      14日 

 

      16日 

      18日 

      21日 

      24日 

      

      25日 

      28日 

      29日 

行事委員会 

ワックスがけ 

賀寿祝 

運営会 

広報委員会 

理容の日 

防災委員会 

新人・業務改善委員会 
リスクマネジメント委員会 

褥瘡委員会 

そばを食べる会 

介護・看護員会議 

出前の日 

理容の日 

誕生カード贈呈 

2月  2日 

      3日 

 

      6日 

      7日 

      13日 

      14日 

      15日 

      17日 

      22日 

 

      27日 

 

      28日 

行事委員会 

節分豆まき 

新人・業務改善員会 

防災委員会 

運営会 

理容の日 

広報委員会 

新人・業務改善委員会 

リスクマネジメント委員会 

出前の日 

介護・看護員会議 

理容の日 

賀寿祝 

避難訓練 

12月    5日 

      6日 

      7日 

      9日 

      12日 

 

      13日 

      14日 

      16日 

      20日 

      21日 

      22日 

 

      26日 

広報委員会 

行事委員会 

感染委員会 

運営会 

理容の日 

防災員会 

出前の日 

新人・業務改善員会 
リスクマネジメント委員会 

入所検討委員会 

介護・看護員会議 

クリスマス忘年会 

誕生カード贈呈 

理容の日 

 

 

 

3月  3日 

      6日 

      7日 

      8日 

      10日 

      13日 

 

      14日 

      15日 

      17日 

      20日 

      24日 

      27日 

      29日 

 

ひな祭り 

行事委員会 

新人・業務改善委員会 

運営会 

防災委員会 

理容の日 

感染委員会 

広報委員会 

新人・業務改善委員会 

リスクマネジメント委員会 

褥瘡委員会 

介護・看護員会議 

理容の日 

誕生カード贈呈 

入所検討会 

 

 

 

 



 

（２）利用者の状況 

  ①長期利用者の状況 
                             （単位：日、人、床） 

月別  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 

定員 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

稼働日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365 

満床ベッド数※ 1,680 1,736 1,680 1,736 1,736 1,680 1,736 1,680 1,736 1,736 1,568 1,736 20,440 

入所者数 1,636 1,661 1,627 1,711 1,711 1,610 1,667 1,613 1,711 1,652 1,508 1,707 19,814 

空床 

ベ ッ ド

数 

入院 23 46 45 25 16 54 21 37 25 44 26 0 362 

退所 21 29 8 0 9 16 48 30 0 40 34 29 264 

1日平均入所者数  54.5 53.6 54.2 55.2 55.2 53.7 53.8 53.8 55.2 53.3 53.9 55.1 54.3 

稼働率 97.4% 95.7% 96.8% 98.6% 98.6% 95.8% 96.0% 96.0% 98.6% 95.2% 96.2% 98.3% 96.9% 

退所者数 2 2 1 0 1 2 4 0 1 3 1 2 19 

新規入所者数 1 2 2 0 0 2 3 2 1 2 2 1 18 

入所に要した日数     264  ÷   18（退所理由調べ）  ＝   14.7日 

                        ※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出 

②市町村別利用人員調                    （毎月末日現在）（単位：人） 
      4月  5月  6月  7月  8月  9月  10月  11月  12月  1月  2月  3月  

男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  男  女  

只見町  11 40 12 40 12 41 12 41 12 40 12 40 13 40 13 41 13 41 12 41 13 41 13 40 

南会津町  1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 

計  12 43 13 42 13 43 13 43 13 43 13 42 13 42 13 43 13 43 12 43 13 43 13 42 

合計 55 55 56 56 55 55 55 56 56 55 56 55 

                （利用者延べ日数 19,814日  １日平均 54.3人） 

③年齢階層別調                    （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

年

齢 

性別 

60 

～  

64 

65 

～ 

   

69 

70 

～ 

   

74 

75 

～ 

   

79 

80 

～ 

   

84 

85 

～ 

   

89 

90 

～ 

   

94 

95 

 以

上 
計 

最低 

年齢 

最高 

年齢 

平均 

年齢 

男 0 0 1 3 2 3 3 1 13 73 102 85 

女 0 0 0 2 5 6 15 14 42 79 102 91.7 

計 0 0 1 5 7 9 18 15 55   90.1 

 

 

 



 

④新利用者入所前待機場所調 (令和4年4月1日～令和5年3月31日) （単位：人） 

待機場所 

性別 
家庭 老人保健施設  病院 社会福祉施設  計 

男 4 3 1 1 9 

女 1 6 1 1 9 

計 5 9 2 2 18 

 

⑤退所理由調          (令和4年4月1日～令和5年3月31日) （単位：人） 

      区

分 

性別 

死亡 家庭へ帰宅 長期入院 他施設へ移動 計 

男 4 1 3 0 8 

女 10 0 1 0 11 

計 14 1 4 0 19 

⑥介護度別入所人員調              （毎月末日現在）（単位：人） 

  介護度 

月 
要支援 １ ２ ３ ４ ５ 計 

４月 0 2 2 9 21 21 55 

５月 0 1 2 11 21 20 55 

６月 0 1 2 10 22 21 56 

７月 0 1 2 8 24 21 56 

８月 0 0 2 8 24 21 55 

９月 0 0 2 7 24 22 55 

10月 0 0 2 7 21 25 55 

11月 0 0 2 8 21 25 56 

12月 0 0 2 8 21 25 56 

１月 0 0 2 8 20 25 55 

２月 0 0 2 9 20 25 56 

３月 0 0 2 9 20 24 55 

合計 0 5 24 102 259 275 665 

 

 

 

 



 

⑦面会状況調           （毎月末日）（単位：人） 

区分 

月   
家族・親 戚 知 人 そ の 他 計 

４月 11 0 0 11 

５月 0 0 0 0 

６月 26 0 0 26 

７月 25 0 0 25 

８月 36 0 0 36 

９月 35 1 0 36 

１０月 44 0 0 44 

１１月 47 0 0 47 

１２月 31 0 0 31 

１月 21 0 0 21 

２月 20 0 0 20 

３月 55 0 0 55 

計 351 1 0 352 

 

⑧外泊状況調            （令和4年4月1日～令和5年3月31日）（単位：

人） 

１泊～２泊 ３泊～４泊 ５泊～６泊 ７ 泊 以 上 外 泊 な し 

0 0 0 0 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（３）苦情等の受付状況調（長期入所者） 

①苦情等の申出区分    （令和4年4月1日～令和5年3月31日）（単位：件） 

受付件数 
苦情等の区分 苦情等の申出者 

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他 

1 1 0 0 0 0 1 0 

 

②苦情等の内容       （令和 4年 4月 1日～令和 5年 3月 31日）（単

位：件） 
職員の処遇 サービス内容 利用料 説明・情報提供 損害・事故 利権侵害 

その他 合計 （職員の対応 

・言葉遣い） 

（食事内容・ 

居室環境等） 

（自己負担額 

の不当等） 
（サービス内容変  

更時の説明等）  

（事故、所有の

紛失、破損等）  

（プライバシー

の侵害暴力や虐

待等）  

0 0 0 1 0 0 0 1 

苦情等の概要 

① 新型コロナウイルスの施設内の感染状況についての説明が、妹と異なってお 

 り隠していると感じた。ショートステイの家族には報告しているようだが長期 

 の家族には連絡しないのか。 

  状況確認の結果、感染に対する連絡や報告内容が統一されていなかったこと 

に対し謝罪した。また、ショートステイの利用者を帰宅する為に家族へ迎えの 

依頼をするために連絡が必要で、長期入所に関しては、PCR検査の対象となった 

場合に限り家族へ連絡していることを説明し、理解を得た。 

② 面会に行ったときに母の腕に痣があった。虐待されているのではないか。 

 ２週間経過してから受診しており、施設で隠そうとしていると感じた。 

  状況確認の結果、強い介護拒否による転倒防止の為に掴んだ時にできたもの 

 と推測されることを説明し謝罪した。 

＊１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致

しない場合がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（４）医療状況調 

①施設内医療等状況調        （令和4年4月1日～令和5年3月31日） 

回診 毎週木曜日 月末水曜日   延べ３９日 

健康診断 
令和４年９月２０日～１０月７日   ４７

人 

新型コロナワクチン接種 
令和４年６月１６日  ４６人接種（４回目） 

令和４年１２月８日  ５４人接種（５回目） 

インフルエンザ予防接種 令和４年１１月１７日  ５３人接種 

 

 

②外来受診状況調                   （毎月末日）（単位：人） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10 11 12 1月 2月 3月 合計 

内科 5 6 7 20 15 17 7 13 12 11 15 12 140 

外科 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 6 

整形外科 5 8 4 1 4 3 3 3 1 1 1 3 37 

眼科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

歯科 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 4 1 10 

精神科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

皮膚科 0 1 2 0 0 2 1 2 0 0 0 0 8 

耳鼻科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

神経内科 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

泌尿器科 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

合計 13 15 13 22 19 22 11 18 18 14 20 19 204 

 

 

 

 

 

 

 



 

③入院状況調   （令和4年4月1日～令和5年3月31日 単位：人） 

入院期間 男 女 計 

１ 日 ～ １ ０ 日 7 6 13 

１ １ 日 ～ ２ ０ 日 5 8 13 

２ １ 日 ～ ３ ０ 日 2 5 7 

３ １ 日 ～ ４ ０ 日 1 3 4 

４ ０ 日 ～ ５ ０ 日 0 0 0 

５ ０ 日 以 上 1 0 1 

合計 16 22 38 

                    最短入院日数      3日 

                    最長入院日数    54日 

                    延べ入院日数   362日 

 

 

④死亡別分類調    （令和4年4月1日～令和5年3月31日 単位：人） 

              施設内 病院 

男 女 男 女 

老  衰 0 2 0 1 

心不全 1 2 2 3 

大腸癌 0 1 0 0 

肺炎 0 0 1 0 

腎盂腎炎 0 0 0 1 

合計 1 5 3 5 

   上記のうち看取り実施者数 ５人 

 

 

 

 

 

 



 

（５）日常生活動作・介助・介護状況調 

①入浴状況                   （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

              性

別 

区分 

男 女 計 ％ 

一般入浴 
介  助 3 12 15 27.3 

自  力 0 0 0  0.0 

中  間  入  浴 5 14 19 34.5 

機  械  入  浴 5 16 21 38.2 

合    計 13 42 55 100.0 

 

②排泄状況                    （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

              性

別 

区分 

男 女 計 ％ 

オ  ム  ツ  使  用 10 32 42 76.4 

Ｐトイレ

使用 

介  助 1 0 1 1.8 

自  力 0 1 1 1.8 

トイレ使

用 

介  助 1 7 8 14.5 

自  力 1 2 3 5.5 

合    計 13 42 55 100.0 

 

③歩行状況                     （令和5年3月31日現在）(単位：人) 

              性

別 

区分 

男 女 計 ％ 

寝   た   き   り 1 1 2 3.6 

車椅子 
介  助 6 32 38 69.1 

自  力 4 5 9 16.4 

歩行器・杖歩行 1 3 4 7.3 

一   人   歩   き 1 1 2 3.6 

合計 13 42 55 100.0 

 



 

④着替状況                   （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

            性別 

区分 
男 女 計 ％ 

全介助 8 35 43 78.2 

一部介助 5 7 12 21.8 

自力 0 0 0 0.0 

合計 13 42 55 100.0 

 

⑤洗面状況                   （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

          性別 

区分 
男 女 計 ％ 

全介助 10 33 43 78.2 

一部介助 3 7 10 18.2 

自力 0 2 2 3.6 

合計 13 42 55 100.0 

 

⑥意思表示                   （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

         性別 

区分 
男 女 計 ％ 

意思の疎通なし 1 6 7 12.7 

意思の疎通困難 9 23 32 58.2 

やや正常 1 6 7 12.7 

正常 2 7 9 16.4 

合計 13 42 55 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑦食事状況                  （令和5年3月31日現在）（単位：人） 

              性別 

区分 
男 女 計 ％ 

食堂で食べる 

自力 7 23 30 54.6 

一部介助 1 5 6 10.9 

全介助 4 12 16 29.1 

居室で食べる 

自力 0 0 0 0 

一部介助 0 0 0 0 

全介助 0 0 0 0 

経管栄養 1 1 2 3.6 

点滴 0 0 0 0 

食事提供無し（看取り） 0 1 1 1.8 

合計 13 42 55 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（６）栄養管理状況調 

①年齢別荷重栄養所要量                （令和5年3月31日現在） 

年齢 
性

別 
人数 

１人１日当たり給与 

栄養所要量 
給与栄養所要量合計 

熱量  Kcal 
蛋白質  

ｇ 
熱量  Kcal 

蛋白質  

ｇ 

65～ 

  74 

男 

女 

1 

0 

2,050 

1,550 

60 

50 

2,050 

 

60 

 

75～ 男 

女 

12 

42 

1,800 

1,400 

60 

50 

21,600 

58,800 

720 

2,100 

合計 
男 

女 

13 

42 

  23,650 

58,800 

780 

2,100 

１人１日当たり荷重平均栄養所要量 1,499Kcal 52.4 g 

 

②栄養摂取量             （令和4年4月1日～令和5年3月31日）                                                             

   区分 

 

 

月 

熱      量 
（Kcal） 

蛋 白 質 

（ｇ） 

脂      肪 

（ｇ） 

カルシウ

ム 

（mg） 

４ 1,532 58.8 43.7 714 

５ 1,524 58.7 43.4 716 

６ 1,524 60.5 43.5 730 

７ 1,485 58.6 41.9 719 

８ 1,487 56.8 44.4 686 

９ 1,482 56.7 42.8 652 

１０ 1,484 57.2 42.9 679 

１１ 1,502 59.0 42.9 752 

１２ 1,511 58.7 44.0 733 

１ 1,495 59.3 43.3 766 

２ 1,499 57.6 43.7 711 

３ 1,482 57.1 43.0 719 

平均 1,501 58.3 43.3 715 

 

 

 



 

③摂取状況 

（イ）主  食                     （令和5年3月31日現在）(単位：人) 

               性  

別 

区  分 

男 女 計 ％ 

常 食 ( 軟 飯 含 む ) 6 12 18 32.7 

全 粥 5 27 32 58.2 

流 動 食 1 2 3 5.5 

経 管 栄 養 1 1 2 3.6 

計 13 42 55 100.0 

 

（ロ）副  食                      （令和5年3月31日現在）(単位：人) 

               性  

別 

区  分 

男 女 計 ％ 

常 食 3 7 10 20.0 

ソ フ ト 食 4 23 27 54.0 

ミ キ サ ー 4 9 13 26.0 

計 11 39 50 100.0 

 

④年間行事食一覧   

月 行  事  名 内                      容 

5月 母の日 
赤飯、刺身、ごぼうと平天の味噌煮、茶わん蒸し、 

しろなと油揚げのお浸し、手作り福まんじゅう 

笹巻きつくり 
笹巻、はたけ菜と鶏肉の炒め物、 

キャベツとちくわの塩ゴマダレ和え、味噌汁 

6月 
父の日 

赤飯、刺身、なすの揚げ浸し、茶わん蒸し 

フルーツ、あゆ菓子 

出前の日 寿司、味噌汁 

7月 七夕 七夕そーめん、ごぼうと豚肉の味噌煮、黄桃缶ピーチジュレ 

9月 
敬老会 

敬老ご膳：松茸ご飯、お刺身、大根のそぼろ煮、 

     れんこんとひじきの黒ごまドレサラダ、味噌汁 

11月 出前の日 寿司、漬物、味噌汁 

そばを食べる会 手打ちそば、しろなと豚肉のソテー、マンゴー缶 

12月 クリスマス会 ケーキ、紅茶 

出前の日 寿司、味噌汁 

忘年会 
御飯、鶏肉の塩麹蒸し、かぼちゃの含め煮、胡瓜の昆布和

え、味噌汁 

年越し えび天そば、大根と豚肉の利休煮、みかん缶 



 

月 行  事  名 内                      容 

1月 元旦 赤飯、おせち（たけのこの旨煮、焼き湯葉、椎茸の旨煮、 

ふき青煮、伊達巻、なごみ巻き、数の子、赤魚の西京焼き 

紅白なます、菜の花のお浸し、寿人参、黒豆金箔のせ 

栗きんとん、渋川栗甘露煮） 

七草粥 春の摘み草粥、磯巻き卵、いんげんのピーナツ和え、 

とう六豆煮 

新年会 小正月 赤飯、赤魚の煮つけ、チンゲン菜と豚肉の炒め物、 

カリフラワーと玉ねぎのスローサラダ、味噌汁 

七草粥 春摘の草粥、銀ひらすの香味焼き、絹上げの鶏そぼろ煮 

もやしとかまぼこの土佐酢和え、味噌汁 

2月 節分 巻き寿司、鶏ごぼう、うまい菜とちくわのピーナツ和え 

いわしのつみれ汁 

出前の日 寿司、味噌汁 

3月 ひな祭り ひし形寿司、れんこんと豚肉の炒り煮、茶わん蒸し、 

フルーツ、ひなあられ、甘酒 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（７）短期利用者の状況 

                 （単位：日、人、床） 

月別  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 

定員 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

稼働日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365 

満床ベッド数 120 124 120 124 124 120 124 120 124 124 112 124 1,460 

利用 

者数 

介護 

保険 
71 85 107 79 66 91 101 92 96 101 98 111 1,098 

障害 

者 
0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 12 

合計 71 85 107 79 66 91 101 92 99 104 101 114 1,110 

1日平均利用

者数 
2.4 2.7 3.6 2.5 2.1 3.0 3.3 3.1 3.2 3.4 3.6 3.7 3.0 

稼働率 59.2 68.5 89.2 63.7 53.2 75.8 81.5 76.7 79.8 83.9 90.2 91.9 76.0 

利用実人数 13 15 24 17 12 16 23 20 20 18 22 24 224 

                           ※満床ベッドは、定員×稼働日数により算出 

 

（８）苦情等の受付状況調（短期利用者） 

①苦情等の申出区分   （令和4年4月1日～令5年3月31日）（単位：件） 

受付 

件数 

苦情等の区分 苦情等の申出者 

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

②苦情等の内容     （令和4年4月1日～令和5年3月31日）（単位：件） 

職員の処遇 サービス内容 利用料 
説明・情報

提供 
損害・事故 利権侵害 

その他 合計 
（職員の対応 

・言葉遣い） 

（食事内容・

居室環境等） 

（自己負担額 

の不当等） 

（サービス内容変  

更時の説明等）  

（事故、所有  

物の紛失、  

破損等）  

（プライバシーの

侵害暴力や  

虐待等）  

0 0 0 0 0 0 0 0 

＊１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない

場合がある。 

 

 

 

 

 

 



 

（９）ボランティアの受入状況 

団体名 活動回数 延べ参加人数 活動内容 

（株）五十嵐除雪林業 

（株）メグロデンキ 

（有）只見自動車整備工

場 

ジオサイクル（有） 

大吉板金 

酒井クリーンサービス 

保険代理店馬場 

１回 １３名 窓清掃 

 

（10）職員の研修及び会議状況 

月   日 研 修 会 議 内 容 主     催 場   所 
人

数 

R 4年 4月 1日 

     15日 

南会津会施設長会議 

事務担当者会議 

南会津会 

南会津会 

南 会 津 町 

南 会 津 町 

１ 

１ 

5月 27日 南会津会施設長会議 南会津会 南 会 津 町 １ 

6月  1日 

     16日 

 

 

     23日 

 

      27日 

南会津会理事会 

南会津会施設長会議 

ピンポイント介護技術

研修(移乗・移乗介助) 

ピンポイント介護技術

研修(おむつ介助) 

南会津会評議員会 

南会津会 

南会津会 

福島県社会福祉協議会 

 

福島県社会福祉協議会 

 

南会津会 

南 会 津 町 

南 会 津 町 

二 本 松 市 

 

二 本 松 市 

 

南 会 津 町 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

7月  5日 

  10日 

 

     15日 

     24日 

 

南会津会施設長会議 

介護技術研修 

(ﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝｸﾞ･ﾄﾗﾝｽﾌｧｰ) 

事務担当者会議 

事務長等研修会 

南会津会 

会津地区老人福祉施設

協議会 

南会津会 

福島県老人福祉施設 

協議会 

南 会 津 町 
会津若松市 

 

南 会 津 町 

只 見 町 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

 

8月 10日 事務長等研修会 福島県社会福祉協議会 只 見 町 １ 

9月 20日 

 

          

 

南会津会施設長会議 

苦情解決第三者委員会 

医務担当者研修会 

 

南会津会 

南会津会 

福島県老人福祉施設 

協議会 

南 会 津 町 

南 会 津 町 

只 見 町 

 

１ 

１ 

１ 

 

10月  5日 

 

12日 

 

         15日 

 

     21日 

     28日 

褥瘡予防とケアの実践 

 

南会津会施設長会議 

特定給食施設講習会 

研修企画担当者向け 

研修会 
社会福祉施設看護職員研修 

研修担当施設長・事務

会議 

福島県福祉サービス 

       振興会 

南会津会 

南会津保健福祉事務所 

福島県老人福祉施設 

協議会 

福島県社会福祉協議会 

南会津会 

福 島 市 

 

南 会 津 町 

只 見 町 

只 見 町 

 

只 見 町 

南 会 津 町 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

 



 

月   日 研 修 会 議 内 容 主     催 場   所 
人

数 

11月   1日 

14日 

 

     21日 

     28日 

相談員サービス部会 

施設での看取り介護 

 

南会津会施設長会議 

事務担当者会議 

南会津会 

福島県福祉サービス 

振興会 

南会津会 

南会津会 

南 会 津 町 

福 島 市 

 

南 会 津 町 

南 会 津 町 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

 12月 22日 社会福祉法人南会津会 

職員研修会 

南会津会 只 見 町 ３ 

1月   13日 

  26～28日 

    27日 

認知症高齢者対応研修 

 

老人福祉施設職員研修 

福島県社会福祉協議会 

 

福島県社会福祉協議会 

只 見 町 

二 本 松 市 

只 見 町 

１ 

１ 

１ 

2月   2日 

 

 

    21日 

事務局会議 

事務担当者・介護員 

合同会議 

南会津会施設長会議 

南会津会 

南会津会 

 

南会津会 

南 会 津 町 

南 会 津 町 

 

南 会 津 町 

２ 

２ 

 

１ 

3月   6日 

      

看護サービス部会 

介護サービス部会 

南会津会 

南会津会 

南 会 津 町 

南 会 津 町 

１ 

１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（11）職員の状況 

月別/職種  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

施設長 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

事務員 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

パート職員 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 パート常勤換算  0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

生活相談員 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

栄養士 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

看護員 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

パート職員 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 パート常勤換算  0.4 0.4 0.7 0.3 0.3 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5 0.4 

介護員 
15 15 15 15 15 15 15 14 14 14 14 14 

       （退職）      

準職員 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

パート職員 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 パート常勤換算  0.8 0.8 0.9 0.7 0.9 0.9 0.8 0.7 0.9 0.7 0.7 0.8 

厨 

房 

準職員 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

パート職員 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

パート常勤換算  0.9 0.8 0.9 0.8 0.7 0.9 0.4 0.9 1.0 1.0 1.0 0.9 

宿直員 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 パート常勤換算  1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 

パート職員 6 5 8 6 6 6 5 5 5 6 5 5 

 パート常勤換算  2.1 1.7 1.9 1.6 1.9 1.9 1.8 1.8 1.8 1.7 1.6 1.9 

計 47 46 47 45 45 45 44 43 43 45 44 44 

検証結果 

 介護員は、正規職員が１０月末付で１名退職したことにより人員不足の中で

の運営が続きました。看護員は、加算取得に向けてパート職員を１名増員し、

2名体制となる予定でしたが、先に勤務していたパート職員が体調不良により

退職したことで、１名体制のままの運営となりました。 

また、厨房職員については、準職員が１０月末付で退職したことで、１１月

は人員不足でしたが、１２月から季節雇用の準職員が勤務し、１月には新規採

用することができ、３月までは人員が不足することなく運営ができました。準

職員１名とパート職員の１名は冬期間の季節雇用のため、人員が安定しない状

況です。 

 

  



 

令和４年度 特別養護老人ホームあさくさホーム事業報告 

 

１．基本方針 

施設の運営にあたり、老人福祉法及び介護保険法の理念に基づき、ご利用

者一人ひとりの意思及び人格を尊重し、入居前の居宅における生活と入居後

の生活が連続したものとなるよう配慮しながら、各ユニットにおいて明るく

家庭的な雰囲気のもと、ご利用者が相互に社会的関係を築き、自律的な日常

生活を営むことができるよう支援に努めます。 

 

（１） 地域や家庭との結び付きを重視した運営を行い、各関係機関及び保健

医療サービス又は福祉サービスを提供する者との密接な連携に努めま

す。 

（２） あさくさホームはサテライト施設として、本体施設の只見ホームとス

ムーズな連携に努め、地域の老人福祉の拠点として開かれた施設づくり

に努めます。 

（３） 経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   

 評価：○できた △だいたいできた ×できなかった 

（１）健全経営 

 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を図

るため、収入支出の状

況を常に把握し、財務

会計の健全化に努めま

す。 

 

介護保険事業収入増加のため、新規入所を７

日以内、目標稼働率を９７％に定めました

が、入所までに16.4日を要し、稼働率も９

６％となり介護保険事業収入は目標には達し

ませんでした。 

経費については、業務分担の見直し等によ

り、時間外手当を昨年度よりも1,786千円削減

することができました。 

△ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（２）サービスの質の向上 

①生活相談 

重点課題 取り組み 評価 

 ご利用の人格を尊重

し、プライバシーの保護

と信頼関係の確保に心が

け、常に  快適な生活

環境を提供します。ご利

用者とその家族が、入居

後も家族として継続した

つながりが持てる様働き

かけていきます。 

コロナウイルスによる制限下でのオンラ

イン・窓越し面会等の実施により、施設運

営の透明性と、入居者様とご家族の関係性

の維持を保つことができました。 

 

 

                       

〇 

 預り金について、家族

が遠方であり希望があっ

た場合には、法人の「預

り金管理規程」に従っ

て、通帳と印鑑の管理・

利用料金等の支払いの代

行を行います。 

入居者様1名の預り金において、通帳情報

の定期報告を毎月行っています。 

〇 

 施設入所については、

第三者を含めた「入所検

討委員会」を定期的に開

催し、特に要介護度、認

知度、生活状況、サービ

ス利用状況等を勘案し、

点数制による入所順位を

定め、入所の公平性、透

明性を確保します。 

３ヶ月に1度の入所検討会の場において、

待機者情報の共有と、各待機者の点数及び

状態をもとに順位を決定しています。 

〇 

 ご利用者やご家族の希

望で退所する場合や、要

介護認定が要介護２以下

になり、特例入所に該当

せず退所する場合には、

関係機関と調整し在宅サ

ービスが速やかに移行で

きるよう対応します。 

要介護度2の入居者1名について、認定更

新毎に特例入所意見交付願を提出し、入所

を継続されています。 

〇 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

②看護 

重点課題 取り組み 評価 

理念を基にご利用者そ

れぞれの生活に添ったユ

ニットケア（個別ケア）

を目指します。 

 

個々のご利用者様が入居される前の暮ら

しを継続出来る様、安心して様に職員との

馴染みの関係性を構築し、落ち着いて過ご

される様に部屋をしつらえ、ケアプランと

２４時間シートを活用しながら、各ユニッ

ト会議等で協議し他職種で個別ケアを目標

に取り組むことが出来ました。 

 

 

 

〇 

 只見町国民健康保険朝

日診療所及び協力病院と

連携を図り、ご利用者・

職員の健康の維持・増進

と予測される疾病の早期

発見、早期対応を目指し

ます。 

 ご利用者様の健診や日々の回診、入居者

健診、急な体調不良時等も朝日診療所医師

や施設内の多職種と連携・協働することで

迅速な対応をする事が出来ました。 

 

 

〇 

 施設内の感染予防のた

め、感染対策マニュアル

の周知徹底を図ります。

新型コロナウイルス感染

症対策の強化に関係各所

と連携し取り組んで参り

ます。 

 関係各所と情報の共有をしながら、新型

コロナウイルスに対しての情報やマニュア

ルの整備を進め、適宜抗原検査キットを有

効活用しながら施設内の新型コロナウイル

スやその他の感染症の施設内蔓延予防に努

める事で、今年度も施設内より陽性者を出

すことはありませんでした。 

 

 

 

〇 

 褥瘡委員会が中心とな

り、正しい知識や技術を

身に付け統一したケアが

できるよう取り組みま

す。 

 褥瘡ケアは好発部位の皮膚変化に対し医

師・他職種で連携し早期発見、早期対応で

きたことで褥瘡形成の予防に努める事が出

来、すでに褥瘡が出来てしまっているご利

用者に対しては悪化を防止し治療の促進、

苦痛の緩和に努める事が出来ました。 

 

 

 

〇 

 医療的ケアに対して、

嘱託医の指示の基、介護

職員と連携・協働して適

切な対応ができるように

いたします。 

 医療ケアに対しては、主に看護員が実施

いたしましたが、夜間の喀痰吸引等は認定

を受けた介護員が安全にケアを提供する事

が出来ました。２ヵ月に１回、医療安全委

員会を開催し情報の共有と周知を行いまし

た。 

 

 

〇 

 只見町国民健康保険朝

日診療所医師、他職種と

連携・協働しご利用者・

ご家族の意向に沿った看

取り介護ができるように

取り組みます。 

 入居時より、ご利用者・家族の終末期に

対するご意向をアンケートで確認し、ご利

用者の状態変化に合わせ、朝日診療所医師

と家族で便宜方向性を確認。他職種と連

携・協働しながらご利用者・家族のご意向

に添った形で施設外・施設内での看取り介

護を実践することが出来ました。 

 

 

 

〇 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

③介護 

重点課題 取り組み 評価 

各ユニットにおいて

ご利用者が相互に社会

的関係を築き自律的な

日常生活を営め、日常

生 活 に お け る 家 事 (起

床・着替え・整容等 )を

ご利用者がその心身の

状況に合わせて適切な

技術をもって親切丁寧

に支援します。 

 

利用者の日常生活は、各ユニット職員

と他職種と連携・協働する事で、利用者

が相互に社会的関係を築き、自律的な日

常生活を営む事ができました。ユニット

毎に職員１名で利用者１０名(９名のユニ

ットもあります)を対応する為、利用者に

順番待ちをしていただくこともあります

ので、意向や希望、性格や介助に擁する

時間等を把握し、利用者の心身の状況に

合わせて親切丁寧に支援できました。 

 

 

 

 

 

 

〇 

利用者が身体の清潔

を保持し、快適な生活

を営むことができるよ

う適切な方法により入

浴の機会を提供しま

す。 

週２回の入浴の実施、何らかの理由(体調

不良や意向)で入浴できない場合は、清拭

と衣服の着替えを行っています。又、利

用者のADL(日常生活動作)状況で入浴形態

(３種類 )を検討し、安全に適切な方法で

入浴を行えました。 

 

 

 

 

〇 

ご利用者一人ひとり

の 心 身 の 状 況 に 応 じ

て、適切な方法により

排泄の自立について個

別 に 必 要 な 支 援 を 行

い、おむつをせざるを

得ない方については排

泄の自立を図りつつ、

そのおむつを適切に取

り替えます。 

 

利用者一人ひとりの身体的特徴や、介

護量や手順・注意点等、統一した対応が

できるように２４時間シートに記載した

り、ユニット会議等で都度検討し、個別

に必要な支援を行えました。おむつをせ

ざるを得ない方についても、排便間隔・

量を確認しながら交換回数や時間帯、使

用するパッド・サイズの検討等、適切に

取り替える事ができました。 

 

 

 

 

 

 

〇 

褥瘡が発生しないよ

う適切な介護を行うと

ともに、体位変換の必

要なご利用者に対して

は、脱臼・骨折等の事

故に留意のうえ褥瘡の

予 防 ・ 治 療 に 努 め ま

す。 

 

使用するマットレスの選定(臥床時間で

３種類)、体交枕の使用と体交表の活用、

利用者の身体的特徴を２４時間シートに

記載したり、体交のやり方をiPadで撮影

し情報の共有をし、安全に行えていま

す。又、入浴時やおむつ交換時等に皮膚

状態を観察し、何か異常があれば看護員

へ報告し、褥瘡の予防や治療に努める事

ができました。 

 

 

 

 

〇 

要 介 護 認 定 に 基 づ

き、ご利用者一人ひと

りのケアプランを作成

し、ケアカンファレン

スにより、より良いサ

ービスの提供と生活の

質の向上に努めます。 

 

コロナ禍の中、ケアカンファレンスの

開催は感染状況を確認しながら行いまし

た。状態が安定している利用者は、３カ

月や６カ月の間隔での開催をし、状態変

化の利用者(例えば介護認定の変更)や退

院してきた方、新入居者の方(入居してお

およそ１か月後)は、その都度居室担当者

や、他職種と相談しながら開催時期を検

討しました。開催が難しい時は介護支援

専門員を中心に、居室担当者、他職種か

 

 

 

 

 

 

△ 



 

ら情報収集し連絡録として、作成した書

面を回覧する事により情報共有し、生活

の質の向上に努める事ができました。 

ケース記録を常に閲

覧し自分が出勤してい

ない間の状況、変化を

把握し、日々の記録が

充実しているかチェッ

クをし他職員と連携し

ていきます。 

面会の際や広報誌を通じて家族へ依頼

したり、相談員から連絡してもらい対応

できました。傷みの激しい衣服やサイズ

の合わない衣服の返却も、相談員から連

絡してもらい、常に新しい物、季節に合

った衣服の着用に努める事ができまし

た。 

面会の際や広報誌を通じて家族へ依頼

したり、相談員から連絡してもらい対応

できました。傷みの激しい衣服やサイズ

の合わない衣服の返却も、相談員から連

絡してもらい、常に新しい物、季節に合

った衣服の着用に努める事ができまし

た。 

 

 

 

 

 

 

〇 

虐待防止や身体拘束

廃止に関する研修に参

加し、適切なケアに努

めます。 

各ユニットの『介護日誌』は健康指導

室前の場所に置き、いつでも閲覧できる

ようにしています。日々の記録の中で

『重要』な事や『申し送り』は介護日誌

に出力して、他職種との連携ができまし

た。日々の記録の充実については、利用

者の状態変化、意向や希望、言われた言

葉、日常生活動作の変化や介助方法を含

め観察した内容を、詳細に記載し把握に

努める事ができました。また、リスクマ

ネジメント研修にも積極的に参加するこ

とが出来ました。 

 

 

 

 

〇 

チームケア、職員間

の繋がりを強くするた

めに、２４時間シート

とケアプランにて各ユ

ニット内の情報共有を

行い、ユニットリーダ

ーを中心としたユニッ

ト会議を毎月１回実施

し、疑問・不安の解消

と介護内容の再確認を

行います。 

コロナ禍の中でしたのでオンライン研

修に参加し、参加した職員から伝達・復

命を行い職員へ周知しました。又、施設

内でも研修を行い適切なケアに努める事

ができました。 

コロナ禍の中、感染状況を確認しなが

ら会議を開催し、開催が難しい月はユニ

ットリーダーを中心に、居室担当者・他

職種から情報収集し、２４時間シートは

ユニット会議後に利用者の情報を更新

し、情報共有する事ができました。又、

情報更新した２４時間シートは常に確

認、閲覧できるように各ユニットに１部

印刷した物を配布しました。 

 

 

 

 

 

 

△ 



 

リスク委員会が中心

となり、事故・ヒヤリ

ハットの事例を振り返

り、介護事故の未然防

止・再発防止に努めま

す。 

毎月開催予定の委員会で前月に起きた

事故報告と、ヒヤリハット報告の内容を

振り返り、改善策の再確認(状況に応じて

再検討)、発生に至るまでの状況や事故要

因の分析を検討し、介護事故の未然防止

や再発防止に努めました。又、重大事故

や繰り返し起こる事故に対しては、臨時

リスク委員会を開催し、防止策や改善策

を検討し職員へ周知しました。生活相談

員は事故報告書やヒヤリハット報告書の

パソコンへの入力を担当し、安全対策担

当者は毎月の事故報告やヒヤリハット報

告の統計書類の作成を担当し、ユニット

の委員会メンバーは、ユニット内で起き

た事故やヒヤリハットの情報収集を担当

しました。コロナ禍の中、感染状況を確

認しながら委員会の開催を判断し、開催

が難しい月は安全対策担当者を中心に、

ユニットの委員会メンバー、他職種職員

から情報収集し、連絡録として作成した

書面を回覧し、施設内で起きた事故やヒ

ヤリハットの情報共有に努める事ができ

ました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 

 

 

④給食 

重点課題 取り組み 評価 

多職種連携し、食形

態の検討や工夫をしま

す。 

 

入居者様の状態を、看護員・介護員と

共有し、負担のかからない目標設定を行

い、食事状況を確認しながら、栄養量の

見直しを細かく行い、入居者様のより良

い状態を保持できるように各職種間で連

携することができました。 

 

 

〇 

食欲を満たすだけで

なく、味や安全性を考

慮し食事の提供を行い

ます。 

お看取り対応の方には食べられる食品

を検討し、最後まで口から食べていただ

く事ができました。また、ご家族様のご

意向で、食べさせたい食事やお好きだっ

た食べ物をできるだけ食べてもらう事が

でき、喜んでいただきました。 

 

 

〇 

季節や催しに適した

食事提供を行います。 

ご自宅で過ごされてきた方が、地域の

食べ物や昔ながらの味を食べたいときに

食べられるように個別に対応することが

できました。地域の味で季節を感じても

らえるように、できるだけ地域の食べ物

や旬の食材・郷土料理を提供し食事を楽

しんでいただく事ができました。 

 

 

 

〇 

 

 

 

 

 



 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス等

染 

症感染予防に考慮しなが

ら実習生、ボランティア

の積極的な受け入れや各

団体や地域主催の行事へ

の参加を通じて地域社会

との連携を図ります。 

新型コロナウイルス等感染症予防に考慮

し、施設内でのボランティア受け入れは行

わず、施設外で冬囲いの撤去や窓拭き等の

作業をしていただいた。 

地域主催の行事に関しては、蔓延防止の

観点から積極的な参加には至らなかった。 

△ 

感染予防に考慮しなが

ら 

、２ヵ月に１回以上運営

推進会議を行い、施設で

のサービスを地域住民等

に報告します。また、意

見、要望、助言等を受け

施設運営に反映させ、ご

利用者の生活の向上を図

ります。 

通常、地域密着型介護老人福祉施設で

は、２ヵ月に１回の運営推進会議を行う必

要があるが、コロナウイルス感染予防から

会議の実施を見送った。このため、直接的

な第三者からの意見、要望助言等の聴取は

難しい状況でした。 

なお、入居者家族については、広報誌等

で定期的に現状を報告しました。 

× 

 

 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り 

、有給休暇を取得しやす

い環境づくりに努め、全

職員が年次有給休暇を５

日以上取得します。 

 定期的に消化日数を集計し、個々に周知

することで有給休暇の取得を促します。 

〇 

介護福祉士及び介護支

援専門員等資格取得支援

の活用により、職員の資

格取得を促進します。 

 介護福祉士資格取得支援を利用し、施設

内でもシフト調整を行いながら研修に参加

をした事で、１名の資格取得支援に努めま

した。 

△ 

喀痰吸引研修への参加

に 

より、介護員でも喀痰吸

引ができるように令和４

年度も引き続き資格取得

を目指し、重度化対策を

図ります。 

 喀痰吸引資格の重要性を再確認し、介護

職員が必要な知識・技術を習得できるよう

に努めたが、研修日数が長期に亘り人員上

日数の確保が難しく資格取得はできなかっ

た。 

更に喀痰吸引の実地研修の対象となる入居

者様が複数名おられない事、経管栄養は加

圧式で実施している為看護員の独占業務と

なっていることなどが理由として挙げられ

ます。 

× 

 

  

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

（１）年間行事等一覧 
月   日 事業実施事項 月   日 事業実施事項 

令和 4年 4月 
1日 
4日 
6日 
8日 

10日 
13日 
20日 
25日 
27日 

 
 
 

辞令交付式 
広報・行事委員会 
リーダー会議  
感染対策 ・褥瘡委員
会 
ぶなユニット誕生会 
職員会議 
リスクマネジメント委員
会 
理容 
運営委員会 
 
 

令和 4年 7月 
3日 
4日 
5日 
6日 

11日 
13日 
20日 
21日 
23日 
27日 
31日 

 
 

ぶなユニット誕生会 
広報・行事委員会 
不在者投票 
リーダー会議  
理容  
職員会議 
リスクマネジメント委員
会 
夕涼み会  
土 用 の 丑 の 日 ( 行 事
食：うな丼 ) 
運営委員会 
うぐいすユニット誕生会  

5月2日 
5日 
6日 
8日 

10日 
11日 
25日 

 
 
 
 

広報・行事委員会 
行事食（おやつ柏餅） 
リーダー会議  
行事食 (母の日お膳 ) 
行事食 (笹巻 ) 
リスクマネジメント委員
会 
運営委員会 

8月 3日 
5日 
8日 

10日 
12日 
13日 
17日 
26日 
28日 
30日 

 
 
 

広報・行事委員会 
防災委員会 
リーダー会議  
ぶなユニット誕生会 
感染対策・褥瘡委員
会 
お盆 (行事食：ぼたも
ち) 
リスクマネジメント委員
会 
避難訓練 
こぶしユニット誕生会  
運営委員会 

6月1日 
3日 

10日 
13日 
15日 
19日 
20日 
24日 
27日 
29日 

 
 

リーダー会議  
広報・行事委員会 
感染対策 ・褥瘡委員
会 
理容 
リスクマネジメント委員
会 
行事食（父の日御膳） 
入居者コロナワクチン
接種 
入所検討会 
理容 
運営委員会 

9月 1日 
4日 
5日 

10日 
12日 
14日 
19日 
21日 
22日 
27日 
28日 

 
 
 
 

広報・行事委員会 
こぶし誕生会  
リーダー会議  
十五夜  
行事食：お祭り献立  
敬老会  
敬老の日 (行事食：お
膳 ) 
お彼岸 (行事食：ぼたも
ち) 
リスクマネジメント委員
会 
入所検討会 
運営委員会 

  



 

月   日 事業実施事項 月   日 事業実施事項 
令和 4年10月 

4日 
5日 
7日 
9日 

10日 
12日 
19日 
24日 
26日 

 
31日 

 
 

広報・行事委員会 
リーダー会議  
感染対策褥瘡委員
会 
うぐいすユニット誕生
会 
理容 
職員会議 
リスクマネジメント委員
会 
理容 
運営委員会 
ミニ運動会 
ハロウィン 

令和 5年 1月 
1日 
4日 

 
10日 
11日 

 
15日 
22日 
25日 

 
27日 
29日 

 
 
 

元旦  
仕事始め 
広報・行事委員会 
入所検討会 
リーダー会議  
新年会  
小正月  
こぶしユニット誕生会  
運営委員会 
団子さし 
リスクマネジメント委員会
(中止 ) 
うぐいすユニット誕生会  

11月 2日 
4日 
8日 

10日 
13日 
14日 
30日 

 
 

広報・行事委員会 
リーダー会議  
行事食：そば 
リスクマネジメント委員
会 
こぶし・うぐいすユニッ
ト誕生会 
理容 
運営委員会 
 
 
 
 

2月 1日 
2日 
3日 

 
12日 
13日 
15日 
16日 
20日 
22日 

 
26日 
28日 

リーダー会議  
広報・行事委員会 
節分  
行事食（巻き寿司＆
稲荷寿司） 
こぶしユニット誕生会  
理容  
リスクマネジメント委員
会 
夜間想定避難訓練 
感染対策・褥瘡委員
会 
運営委員会 
あめよばれ 
うぐいすユニット誕生会  
非常食訓練 

12月 1日 
2日 
4日 
7日 
9日 

14日 
20日 
22日 
23日 

 
25日 
31日 

行事食（開所弁当） 
広報・行事委員会 
ぶな・こぶしユニット誕
生会 
リーダー会議  
感染対策・褥瘡委員
会 
職員会議 
行事食：餅  
冬至 (行事食：冬至か
ぼちゃ) 
クリスマス会  
運営委員会 
行事食：クリスマス献
立 
大晦日 

3月1日 
3日 

 
5日 
8日 

14日 
15日 
17日 
21日 
22日 
26日 
29日 
31日 

 

リーダー会議  
ひな祭り(行事食 ) 
褥瘡委員会施設内勉
強会  
うぐいすユニット誕生会  
職 員 会議 、施 設内 研
修 
ホワイトデー(行事食 ) 
リスクマネジメント委員
会 
感 染 対 策 ・褥 瘡 委 員
会 
彼岸 (行事食 ) 
運営委員会 
ぶなユニット誕生会 
入所検討会 
退職・異動職員セレモ
ニー 
 
 

 

 

  



 

（２）利用者の状況 

①長期利用者の状況 

月別 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

定員 29  29  29  29  29  29  29  29  29  29  29  29  348  

稼働日数 30  31  30  31  31  30  31  30  31  31  28  31  365  

満床ベット数※ 870  899  870  899  899  870  899  870  899  899  812  899  10,585  

入所者数 824  843  821  875  897  824  859  810 858  885  784  877  10,157  

空床   

ベット数 

入院 46  56  27  24  0  14  34  33  59 14  1  14  322  

退所 0 0 21 0 2 32 6 27 41 0 27 8 164 

1 日平均入所者数 27.5  27.2  27.4  28.2  28.9  27.5  27.7  27.0  27.7  28.5  28.0  28.3  27.8  

稼働率 94.7% 93.7% 94.3% 97.3% 99.8% 94.7% 95.6% 93.1% 95.4% 98.4% 96.6% 97.6% 96.0% 

退所者数 0 0 2 0 1 1 1 1 1 0 2 1 10 

新規入所者数 0 0 2 0 0 2 1 0 2 0 2 1 10 

入退所に要した日数 164  ÷ 10  （退所理由調べ） ＝ 16.4  日      

                 ※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出 

      ②市町村別利用人員調                         （毎月末日現在）（単位：人） 
      月別 

市町村別 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女  

只見町 9 20 9 20 9 20 9 20 9 19 9 20 10 19 10 18 11 18 11 18 10 19 11 18 ３４9 

計 9 20 9 20 9 20 9 20 9 19 9 20 10 19 10 18 11 18 11 18 10 19 11 18 ３４9 

合計 29 29 29 29 28 29 29 28 29 29 29 ２９ ３４9 

                                              （利用延べ日数  10,157 日  1 日平均 27.8 人） 

 

③年齢階層別調                       （令和 5 年 3 月 31 日現在）（単位：人） 

年齢 

性別 

60 

以下 

60 ～ 

   64 

65 ～ 

   69 

70 ～ 

   74 

75 ～ 

   79 

80 ～ 

   84 

85 ～ 

   89 

90 ～ 

   94 

95 

 以上 
計 

最低 

年齢 

最高 

年齢 

平均 

年齢 

男 ０ 1 0 1 0 1 2 6 0 11 63 94 86.1 

女 0 0 0 0 0 1 5 6 6 18 80 107 92.3 

計 0 1 0 1 0 2 7 12 6 29 63 107 89.9 

 

 

  



 

④新利用者入所前待機場所調 (令和 4 年 4 月 1 日～令和 5 年 3 月 31 日) （単位：人） 

待機場所 

性別 
家庭 老人保健施設 病院 社会福祉施設 計 

男 2 0 2 0 4 

女 1 3 2 0 6 

計 3 3 4 0 10 

 

⑤退所理由調           (令和 4 年 4 月 1 日～令和 5 年 3 月 31 日) （単位：人） 

      区分 

性別 
死亡 家庭へ帰宅 長期入院 他施設へ移動 計 

男 2 0 0 0 2 

女 8 0 0 0 8 

計 10 0 0 0 10 

 

⑥介護度別入所人員調                     （毎月末日現在）（単位：人） 

 

 

要      介      護      度 

要 支 援 １ ２ ３ ４ ５ 計 

４月 0 0 2 1 12 14 29 

５月 0 0 2 1 13 13 29 

６月 0 0 2 2 13 12 29 

７月 0 0 2 3 12 12 29 

８月 0 0 2 4 9 13 28 

９月 0 0 2 4 10 13 29 

１０月 0 0 2 4 11 12 29 

１１月 0 0 2 4 11 11 28 

１２月 0 0 1 6 11 11 29 

１月 0 0 1 6 11 11 29 

２月 0 0 1 6 11 11 29 

３月 0 0 1 6 11 11 29 

 

 

  



 

⑦面会状況調                       （毎月末日）（単位：人） 

区分 

月   
家 族 ・ 親 戚 知 人 そ の 他 計 

４月 24 0 0 24 

５月 16 0 0 16 

６月 23 0 0 23 

７月 77 0 0 77 

８月 129 0 0 129 

９月 74 0 0 74 

１０月 49 0 0 49 

１１月 13 0 0 13 

１２月 5 0 0 5 

１月 12 0 0 12 

２月 29 0 0 29 

３月 34 0 0 34 

計 485 0 0 485 

 

⑧外泊の状況調                （令和 4 年 4 月 1 日～令和 5 年 3 月 31 日）（単位：人） 

外泊日数 年１泊 年２泊 年３泊 年４泊 年５～10泊 年 10～15泊 年 15 泊以上 外泊なし 

人 員 0 0 0 0 0 0 0 29 

 

 

  



 

（３）苦情等の受付状況調（長期入

所者） 

①苦情等の申出区分   （令和4年4月1日～令和5年3月31日）（単位：件） 

受付

件数 

苦情等の区分 苦情等の申出者 

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他 

0 0 0 0 0 0 0 0 

②苦情等の内容     （令和4年4月1日～令和5年3月31日）（単位：件） 

職員の処遇 
サービス内

容 
利用料 

説明・情報

提供 
損害・事故 利権侵害 

その

他 
合計 

（職員の対

応 

・言葉遣

い） 

（食事内

容・ 

居室環境

等） 

（自己負担

額 

の不当等） 

（サービス内容

変  

更時の説明等）  

（事故、所有

物の紛失、破

損等）  

（プライバシー

の侵害暴力や虐

待等）  

0 0 0 0 0 0 0 0 

＊１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致

しない場合がある。 

  



 

　①施設内医療等状況調

毎週水曜日延べ４８日

定期健康診断　令和４年９月～１０月まで２０人受検

入所時健康診断　９人受検

令和４年６月２０日～７月中　２９人接種（４回目）

令和４年１１月１６日～１２月中　２９人接種（５回目）

令和４年１１月２日～２６日　２９人接種

　②外来受診状況調 （毎月末日現在　単位：人）

４月５月６月７月８月９月１０月１１月１２月１月２月３月合計

6 4 4 6 1 2 6 3 3 3 2 3 43

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 4

0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 5 4 6 1 3 7 6 4 4 2 4 52

　③入院状況調 （令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

最短入院日数 1日

最長入院日数 64日
延べ入院日数 322日

　④死亡別分類調 （令和4年4月1日から令和5年3月31日　単位：人）

場所

死因

上記のうち看取り実施者数　５人

1 1

合　計

0

施設内 病　院

男 女

0 1

1

女

5

1

6

男

0

1 1

合　計

性別

老衰

その他

9

11

2

1

1

0

1

16

1

0

計

4

1

1

1

女

7

1

0

031～40日

41～50日

51日以上

合　計

男

0

7

0

1～10日

11～20日

21～30日

精神科

皮膚科

耳鼻科

神経内科

泌尿器科

内科

外科

整形外科

眼科

歯科

回　　診

インフルエンザ予防接種

新型コロナワクチン接種

（４）　医 療 状 況 調

健康診断

 

  



 

（５）日常生活動作・介助・介護状況調 
 

①入浴状況                              

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

              性別 

区分 
男 女 計 ％ 

一般入浴 
介  助 1 2 3 10.3 

自  力 0 0 0 0 

中  間  入  浴 5 15 20 69.0 

機  械  入  浴 5 1 6 20.7 

合    計 11 18 29 100 

 

②排泄状況                             

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

              性別 

区分 
男 女 計 ％ 

オ  ム  ツ  使  用 8 10 18 62.1 

便器使用 
介  助 0 0 0 0 

自  力 0 0 0 0 

トイレ使

用 

介  助 2 6 8 27.6 

自  力 1 2 3 10.3 

合    計 11 18 29 100 

 

③歩行状況                              

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

              性別 

区分 
男 女 計 ％ 

寝   た   き   り 4 1 5 17.2 

車椅子 
介  助 3 13 16 55.2 

自  力 3 3 6 20.7 

歩行器・杖歩行 1 1 2 6.9 

一   人   歩   き 0 0 0 0 

合計 11 18 29 100 

 

  



 

④着替状況                               

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

              性別 

区分 
男 女 計 ％ 

全介助 5 5 10 34.5 

一部介助 4 11 15 51.7 

自力 2 2 4 13.8 

合計 11 18 29 100 

 

 

⑤洗面状況                              

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

             性

別 

区分 

男 女 計 ％ 

全介助 5 5 10 34.5 

一部介助 2 5 7 24.1 

自力 4 8 12 41.4 

合計 11 18 29 100 

 

 

⑥意思表示                              

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

             性

別 

区分 

男 女 計 ％ 

意思の疎通なし 1 1 2 6.9 

意思の疎通困難 4 7 11 37.9 

やや正常 4 4 8 27.6 

正常 2 6 8 27.6 

合計 11 18 29 100 

 

  



 

⑦食事状況                               

（令和５年3月31日現在）（単位：人） 

              性別 

区分 
男 女 計 ％ 

食堂で食べる 

自力 5 13 18 62.0 

一部介助 1 1 2 6.9 

全介助 1 3 4 13.8 

居室で食べる 

自力 1 0 1 3.5 

一部介助 0 0 0 0 

全介助 1 1 2 6.9 

経管栄養 2 0 2 6.9 

点滴 0 0 0 0 

合計 11 18 29 100 

 

  



 

 （６）栄養管理状況調 

①年齢別荷重栄養所要量                   （令和 5 年 3 月 31 日現在） 

年齢 
性

別 
人数 

１人１日当たり栄養所要量 栄養所要量合計 

熱量  Kcal 蛋白質  ｇ 熱量  Kcal 蛋白質  ｇ 

50～ 

   64 

男 

女 

1 1.199 45.6 1.199 45.6 

65～ 

  74 

男 

女 

1 

 

1.299 

 

58.4 

 

1.299 

 

58.4 

 

75～ 

 105 

男 

女 

9 

18 

1.538 

1.357 

54.1 

49.5 

12.296 

25.783 

432.8 

940.5 

合計 
男 

女 

11 

18 

  
40.407 1469.3 

１人１日当たり荷重平均栄養所要量 1.394 50.6 

②栄養摂取量                    （令和 4 年 4 月 1 日～令和 5 年 3 月 31 日）     

    区分 

 

月 

熱      量 

（Kcal） 

蛋 白 質 

（ｇ） 

脂      肪 

（ｇ） 

カルシウム 

（mg） 

４ 1.508 56.1 43.0 677 

５ 1.493 55.1 41.7 673 

６ 1.480     55.2 41.1 688 

７ 1.517 58.3 44.1 703 

８ 1.544 58.1 47.3 689 

９ 1.537 57.7 45.3 651 

１０ 1.542 58.5 46.4 661 

１１ 1.538     58.6 45.2 701 

１２ 1.539 57.8 46.6 665 

１ 1.540 58.8 46.3 697 

２ 1.528 57.2 46.0 651 

３     1.469 54.2 41.8 667 

平均 1.520 57.1 44.6 677 

 

  



 

③摂取状況 

（イ）主  食                                    （令和 5 年 3 月 31 現在）(単位：人) 

               性  別 

区  分 
男 女 計 ％ 

常 食 5 7 12 41.4 

全 粥 1 8 9 31.1 

流 動 食 3 3 6 20.6 

経 管 栄 養 2 0 2 6.9 

計 11 18 29 100.0 

 

（ロ）副  食                                    （令和 5 年 3 月 31 現在）(単位：人) 

               性  別 

区  分 
男 女 計 ％ 

常 食 5 8 13 48.2 

刻 み 1 7 8 29.6 

超 刻 み 0 0 0 0 

ミ キ サ ー 3 3 6 22.2 

計 9 18 27 100.0 

 

④年間行事食一覧    

月 行  事  名 内                      容 

4 月 お花見弁当 筍ご飯、鮭の塩焼き、肉金平、玉子豆腐、桜漬け、味噌汁 

誕生会 ケーキ 

5 月 子供の日 オムレツ、エビフライ、スープ、ゼリー、柏餅 

母の日 赤飯、刺身、味噌煮、茶碗蒸し、お浸し 

誕生会 ケーキ 

笹巻き作り 笹巻き、ホッケ塩焼き、鶏そぼろ煮、胡麻和え、味噌汁 

6 月 誕生会 ケーキ 

父の日 赤飯、刺身盛り、なす揚げ浸し、果物、茶碗蒸し 

おやつ わらびもち 

あじさい寿司 あじさい寿司、煮物、和え物、みそ汁 

7 月 七夕 七夕そうめん、いなり寿司、味噌煮、果物 

 

  



 

7 月 

   

    

 

七夕 七夕そうめん、いなり寿司、味噌煮、果物 

夕涼み会 焼きそば、たこ焼き、焼き鳥、フライドポテト、枝豆、おにぎり、すいか 

土用の丑の日 うな丼、筍煮、みそ汁、浅漬け 

誕生会 ケーキ 

8 月 お盆 ぼたもち、鰆若狭焼き、卯の花、みそ汁、果物 

夏まつり 焼きそば、たこ焼き、焼き鳥、フライドポテト、枝豆、おにぎり、すいか 

誕生会 ケーキ 

9 月 秋の散らし 散らし寿司、なす田舎煮、和え物、茶碗蒸し 

敬老弁当 松茸ごはん、刺身、そぼろ煮、サラダ、味噌汁 

お彼岸 ぼたもち、ホキ揚げ浸し、玉子豆腐、豚汁 

おやつ 十五夜プリン 

誕生会 ケーキ 

10 月 季節の御膳 栗ご飯、さんま生姜煮、ソテー、ゴマ酢和え、茶碗蒸し 

ハロウィン かぼちゃプリン 

誕生会 ケーキ 

11 月 秋御膳 たこ飯、サバ香味焼き、切干大根煮物、おから和え、味噌汁 

新そば食べる会 鶏だしそば、ソテー、果物 

誕生会 ケーキ 

12 月 開所記念弁当 ゆかりごはん、サンマ生姜煮、炒めなます、サラダ、みそ汁 

もちつき忘年会 もち（あんこ、納豆、つゆ）、鶏麹蒸し、こぶ和え、カボチャ煮 

クリスマス オムライス、鶏唐揚げ、洋風お浸し、コンソメスープ 

年越し 年越しそば（えび天） 利休煮、みかん 

クリスマス会 デコレーションケーキ 

1 月 元旦 赤飯、おせち、お雑煮風お吸い物 

初春散らし寿司 初春の散らし寿司、お煮しめ、サラダ、雑煮 

新年会 赤飯、刺身、煮物、おから和え、みそ汁 

鏡開き お汁粉 

誕生会 ケーキ 

2 月 

 

 

節分 海苔巻き、稲荷寿司、鶏ごぼう、ピーナツ和え、いわしつみれ汁 

バレンタイン チョコプリン 

郷土料理 ガタタンラーメン、そぼろ煮、サラダ 

 

  



 

3 月 雛祭り ひし形寿司、炒り煮、茶碗蒸し、果物    

おやつ：ひなあられ、甘酒 

お彼岸 ぼたもち、豚香味炒め、きんぴら、サラダ、みそ汁 

ホワイトデー いちごプリン 

誕生会 ケーキ 

 

 

（７）ボランティア受入状況 
   

令和 4 年度は新型コロナウイルス感染予防のため、施設内での活動受け入れは中止し、 

      窓ふきや周辺清掃のボランティアを受け入れました。 

団体名 回数 人数 活動内容 

株式会社五十嵐除雪林業 １回 ５名 冬囲い撤去、窓拭き作業 

 

 

  



 

研 修 会 議 内 容 主       催 場　所 人数

4 月 3 日 新規採用職員研修 南会津会 南会津町 1

15 日 事務担当者会議 南会津会 南会津町 1

5 月 10 日 南会津会法人監査 南会津会 南会津町 1

27 日 施設長会議 南会津会 南会津町 1

6 月 1 日 理事会 南会津会 南会津町 1

16 日 施設長会議 南会津会 南会津町 1

27 日 評議員会 南会津会 南会津町 1

7 月 5 日 施設長会議 南会津会 南会津町 1

15 日 事務担当者会議 南会津会 南会津町 1

9 月 20 日 施設長会議 南会津会 南会津町 1

10 月 12 日 施設長会議 南会津会 南会津町 1

26 ～ 28 日 ユニットリーダー研修 日本ユニットケア推進センター 只見町 1

10 ～ 14 日 リスクマネジメント研修 福島県社会福祉協議会 只見町 2

11 月 21 日 施設長会議 南会津会 南会津町 1

10 ～ 11 日 ユニットリーダー研修 日本ユニットケア推進センター 只見町 1

30 日 栄養士研修 社会福祉協議会 只見町 1

12 月 7 ～ 8 日 介護支援専門員更新研修 福島県社会福祉協議会 只見町 1

22 日 南会津会職員研修 南会津会 只見町 3

2 月 2 日 事務局会議 南会津会 南会津町 1

事務・介護 合同会議 南会津会 南会津町 1

13 ～ 14 日 介護支援専門員更新研修 福島県社会福祉協議会 只見町 1

17 日 看取りケア研修 福島県社会福祉協議会 只見町 2

24 日 LIFE解説研修 福島県社会福祉協議会 只見町 2

3 月 6 日 介護サービス部会 南会津会 南会津町 1

月　　日

（８）職員の研修及び会議状況 

  



 

（毎月1日現在・単位：人)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

12 12 12 12 12 12 12 11 11 11 11 11

(退職)

2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

パート常勤換算数 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

準調理員 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

パート職員 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

パート常勤換

算数
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

パート常勤換算数 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9

25 25 26 26 26 26 25 24 24 25 25 25

検証結果

　準介護員１名を6月に採用し、不足しているユニットに配置することができましたが、10月末で正職

介護員が退職したため、定数より１減での運営をしております。準介護員の育成、ユニット毎の業務内

容の見直し及びパート介護員の業務内容の変更等により人員不足に対応しております。夜勤勤務のでき

ない職員も数人いる為他職員の負担は大きい状況です。パート調理員が12月末で退職したことのより、

２名の準調理員と、栄養士が数日厨房に入って食事提供サービスを行っているため、栄養士の業務負担

も大きくなっている状況です。厨房業務の効率化検討と、パート調理員の募集を行っておりますが、早

急な解決が求められています。人員面で安定した運営が維持できるよう、介護員、調理員の雇用促進が

必要です。

(9)職員の状況

計

厨

房

施設長

事務員

準介護員

パート職員

月別/職種

生活相談員

栄養士

看護員

介護員

パート宿直員

 

  



 

令和４年度 社会福祉法人南会津会 

只見高齢者生活福祉センター あさひヶ丘事業報告 

 

１．基本方針 

本法人は、福祉サービスを必要とする方々の人権を尊重し、個人の尊厳が守られ、

健やかで安らかな生活が送れるような福祉サービスの提供に努め、南会津地域の住

民に愛され、信頼される社会福祉法人となることを目指しています。 

南会津会の基本理念である人間愛と地域愛に満ちた福祉サービスの実現の為、

老人福祉法及び介護保険法に基づき、総合事業対象者や要支援・要介護などのご

利用者に対して、そのニーズと心身の機能状態にあった各種サービスを行い、もって

老人福祉の向上に資するものとします。また、経営の長期安定化を図る為、財務会計

の健全化に努めます。 

 

２．重点目標に対しての評価    評価：○できた △だいたいできた ×できなかった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を図

る 

為収入支出状況を常に把

握し、財務会計の健全化

に努めます。 

 中長期計画において稼働率80％（１日平

均14.4人）を目標としていましたが、稼

働率69.9％、一日平均12.4人と達成できませ

んでした。要因としては、入所施設利用者の増

加や冬季間による利用者の減少によるもので

す。今後も利用を増やしていくためには、居宅

介護支援事業所と連携をとり、定員枠内の効

率的な利用者のサービス提供をすすめ、更な

る稼働率の向上に努めます。 

 また、時間外手当は令和3年度と比較し、

51％の削減ができました。 

△ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

① 生活相談 

利用者、家族のニーズ

を把握し、要望に沿った

計画書の作成と、安定し

たサービスの提供を務

めます。 

 

 

② 介護と看護 

ご利用者の体調へ配慮

しながら、通所計画書に

基づいて各種サービス

の提供をします。 

 

 

 

 
③ 機能訓練 

アセスメントした上で、計

画書の作成に当たりま

す。 

 

 

 

 
④ 給食 

バランスの取れた温かい

食事の提供をします。 

 

⑤ 感染症対策 

感染症対策マニュアル

の作成により理解を深め

るとともに、予防へ努め

ます。 

 

 

 

 

 

 

⑥ 居住事業 

一定期間の居住空間の

提供に努めます。 

 

⑦ 防災対策 

緊急時の対応として、避

難訓練の年 2 回の実施

に努めます。 

只見町の家族・利用者が抱えるニーズを把

握した上で居宅サービス計画書に基づいた通

所計画書を作成し、安心して楽しんでいただけ

るサービスの提供を行いました。 

 

 利用者の身体・精神状況を職員一人一人が

十分に把握した上で、利用者の主体性や自主

性を尊重した介護に努めてきました。また、利

用時には毎回血圧・体温・脈拍の測定を行い、

身体状況の把握に努めてきました。令和4年9

月から12月まで看護職員の退職による欠員の

ため、十分な対応ができませんでした。 

 

 自宅にて困っているとこや不便なことなどにつ

いてアセスメントを行い、ご自宅での生活に活

かしていけるようなプラン作りに取り組み、利用

者や家族様に積極的に参加していただけるよう

努めてきました。しかし令和4年9月から正看護

職員の欠員により、個別機能訓練加算の算出

ができませんでした。  

 

 栄養バランスの取れた食事の提供に努めまし

た。 

 

 感染症予防の為、お迎え時の家族様も含め

た体調の確認を行います。また、利用者には手

洗いと手指消毒、マスクの着用をお願いし、職

員にはマスク、ゴーグルの着用を徹底すること

で感染予防へ努めることが出来ました。 

 レクリエーションや個々のレクでは、行う前に

消毒に努めました。 

 

 高齢にて冬期間の生活に不安を抱える方

へ、一定期間住居を提供し、安心して暮らせる

よう支援しました。 

 

 利用者の安全を確保しながら、的確な避難

誘導ができるよう職員の防災意識の向上に努

めるため、年2回の避難訓練を実施しました。 

△ 

 



 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイル感染症 

等感染予防対策には十分

努 めるとともに、各 団 体 や

地 域 主 催 の行 事 などへの

参加の意識しながら援助に

あたります。 

障害者一日支援事業を実施し、障害を持っ

た方が地域で活き活きと暮らせるよう、また家

族の介護負担軽減を図れるよう努めことができ

ました。 

新型コロナウイルス感染症については、これ

まで、ワクチン接種が進んだことによる重症化

の予防、また、療養期間が短縮されるなど、感

染流行初期に比べ対処方針が変更されてお

り、今後も感染症法上の位置づけも変更が予

定されていますが、引き続き感染症標準予防

策を遵守し、感染防止に努めます。 

○ 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しやす

い環境作りに努め、全職

員が年次有給休暇を5日

以上取得を目指します。 

 定期的に消化日数を集計し、個々に周知す

ることで有給休暇の全員5日取得しました。 

○ 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２．年 間 行 事 一 覧 

自：令和4年 4月 1日 

至：令和 5年3月31日 

       

年   月   日 

 

 

事   業   実   施   事   項 

4月4日～4月8日 

 

 第1回曜日対抗戦 

 

5月16日～5月20日 

 

開所記念大会 

 

6月20日～6月24日 

        

第2回曜日対抗戦 

 

8月8日～8月12日 

 

8月22日～8月26日 

 

いも煮会→新型コロナウィルス感染予防の為中止 

 

第3回曜日対抗戦 

 

10月10日～10月14日 

 

第4回曜日対抗戦 

 

   11月 

 

豚汁作り＆紅葉狩り（開催自体中止） 

 

12月19日～12月23日 

 

デイサービスクリスマス会 

  

1月16日～1月20日 

 

1月30日～2月3日 

 

第5回曜日対抗戦 

 

豆まき→まかずに個包装にて配布 

 

2月6日～2月10日 

 

団子さし 

 

3月6日～3月10日 

 

3月20日～3月24日 

 

令和4年度最終曜日対抗戦、翌週は表彰式 

 

ぼたもち作って食べよう会 

 

  

 新型コロナウイルス感染対策のため、外出行事・保育所の子供たちとの交流など

予定していた行事は行いませんでした。また、感染状況により、多くの手を介する

ような食事作りの行事も一部実施していません。 

 

 

 

 

 



 

（２）通所介護・日常生活支援総合事業 

               通所利用者の状況   （単位：人、日） 

月別  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 

定員  18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

稼働日数  22 21 22 22 22 22 21 22 20 20 20 23 257 

定員延日数※ 396 378 396 396 396 396 378 396 360 360 360 414 
4,62

6 

利用者数  
322 311 265 309 293 314 230 228 174 177 197 193 

3,19

3 
1 日 平 均 利 用 者

数  
14.6 14.8 12.0 14.0 13.3 14.2 12.8 10.3 8.7 9.9 9.8 8.4 12.4 

稼働率  
81.3

% 

82.2

% 

66.7

% 

78.0

% 

74.0

% 

79.3

% 

71.0

% 

57.5

% 

48.4

% 

54.6

% 

54.7

% 

46.6

% 
69.9% 

利用実人数  54 55 55 54 54 55 53 50 49 47 47 49 622 

 

   サービス内容別状況   （単位：人） 

 

  ４月  ５月  ６月  ７月  ８月  ９月  
１０

月  

１１

月  

１２

月  
１月  ２月  ３月  計  

サ
ー
ビ
ス
内
容 

日常生活援

助  322 311 265 309 293 314 230 228 174 177 197 193 3,193  

健康チェック 322 311 265 309 293 314 230 228 174 177 197 193 3,193 

入浴  312 298 247 288 288 297 227 215 169 171 188 189 2,889 

特浴  4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 45  

食事  322 311 265 309 293 314 230 228 174 177 197 193 3,193  

機能訓練  322 311 265 309 293 0 0 0 0 0 0 0 1,500  

送迎（往） 318 308 261 305 290 310 223 210 166 168 184 184 2,927 

送迎（復） 316 308 228 312 290 308 223 208 165 166 182 182 2,888 

生活指導  322 311 265 309 293 314 230 228 174 177 197 193 3,193  

稼働日数  21 22 22 21 23 21 21 22 20 20 20 23 256  

平均利用者数  

14.

6 

14.

8 

12.

0 

14.

0 

13.

3 

14.

2 

12.

8 

10.

3 8.7 9.9 9.9 8.4 12.4 

    利  用  者  年  齢  状  況   （令和5年３月３１日現在 :人） 

  年  齢                             

 

性  別  

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００ 

計  平均年齢 未  ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以 

満  ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上  

男  0 1 2 0 3 1 ７ １ 0 13 85.5 

女  0 0 0 1  5 10 19 3 1 36 90.3 

計  0 1 2 1 8 １1 26 4 1 49 89.0 

 

 

 



 

    要  介  護  度  状  況  （毎月末日） 

  ４月  ５月  ６月  ７月  ８月  ９月  
１０

月  

１１

月  

１２

月  
１月  ２月  ３月  計  

事業対象

者  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

要支援１ 9 8 9 10 9 8 8 7 7 7 8 7 96 

要支援２ 12 13 12 11 12 12 11 11 11 11 11 10 138 

要介護１ 18 19 18 16 16 19 18 17 18 18 18 20 215 

要介護２ 9 8 9 10 10 10 9 9 9 8 7 8 106 

要介護３ 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 21 

要介護４ 3 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 34 

要介護５ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計  54 55 55 54 54 55 53 50 49 47 47 49 622 

 

（３）居住棟 入所者の状況 

（１）月別利用状況                （毎月末日：人） 

  
４

月 

５

月 

６

月 

７

月 

８

月 

９

月 

10

月 

11

月 

12

月 

１

月 

２

月 

３

月 
計 

男 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 6 

女 5 0 0 0 0 1 1 1 5 5 5 6 29 

計 6 1 0 0 0 1 1 1 6 6 6 7 35 

（２）入居者 年齢分布           （令和5年3月31日：人） 

年齢、性

別 

６０ 

未満 

60～

69 

70～

74 

75～

79 

80～

84 

85～

89 

90～

94 

95 

以上 
計 最低 最高 平均 

男 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 89 89 

女 0 0 0 0 1 2 3 0 6 89 97 
88.

6 

計 0 0 0 0 1 3 4 0 7   
88.

7 

 

 

 

 

 

 



 

 

（４）障がい者通所事業  

    サービス内容別状況  （単位：人） 

  ４月  ５月  ６月  ７月  ８月  ９月  
１０

月  

１１

月  

１２

月  
１月  ２月  ３月  計  

サ
ー
ビ
ス
内
容 

日常生活援助  4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 45 

健康チェック 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 45 

特浴  4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 45 

食事  4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 45 

稼働日数  22 21 22 22 22 22 21 22 20 20 20 23 257 

定員延日数  396 378 396 396 396 396 378 396 360 360 360 414 4,626 

利用者数  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

稼働率  1.8％ 1.4％ 1.8％ 1.8％ 1.4％ 1.4％ 1.9％ 2.2％ 1.5％ 1.5％ 2.0％ 2.2％ 1.7％ 

                              ※定員延日数は、定員 (18名 )×稼働日数より算出 

（５）苦情等の受付状況 

（１）苦情等の申出区分     （令和4年4月1日～令和5年3月31日：件） 

受付件数 
  苦情等の区分 苦情等の申出者 

苦情 要望 意見 その他 利用者 家族 その他 

  0   0   0   0   0   0   0   0 

（２）苦情等の内容 

職員の処遇 
サービス内

容 
利 用 料 説 明 ・ 情 報 提 供 損 害 ・ 事 故 権 利 侵 害 

その他 
合

計 
（ 職 員 の 対 

応 ・ 言 葉 遣

い等） 

(介 護 内 容 等 ) 

(自 己 負 担

額 の 不 当

等 ) 

(サ ー ビ ス 内 容  

変更時の説明等 ) 

（ 事 故 、 所 有

物 の 紛 失 、 破

損 等 ） 

（ プ ラ イ バ シ ー の  

侵 害 暴 力 や 虐 待

等 ） 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（６）職員の研修及び会議状況 

自：令和4年 4月 1日 

至：令和 5年3月31日 

  

月  日 

 

 

研修・会議

内容 

 

主     催 

 

場 所 

 

人数 

4月21日 

4月27日 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

1 

8 

5月19日 

5月31日 

高齢者サービス調

整会議（書面開

催） 

運営会議 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

1 

6 

6月23日 

  6月

   

高齢者サービス調

整会議 

運営会議(職員不足

や業務超過により

書面開催) 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

1 

0 

7月21日 

  7月

   

 7月12

日 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議（コロナ

ウイルス感染予防

の観点より書類配

布のみ） 

第1回デイサービス

部会 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

 

南会津会 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

 

田島ホーム 

1 

0 

 

1 

8月18日 

        

 

8月          

高齢者サービス調

整会議（新型コロ

ナウイルス感染拡

大の為書類配布の

み） 

運営会議（コロナ

ウイルス感染予防

の観点より書類配

布のみ） 

只見町保健福祉課 

 

 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

 

 

あさひヶ丘 

1 

 

 

0 

9月15日 

9月29日 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

0 

7 

10月11日

10月20日 

10月25日 

第2回デイサービス

部会 

高齢者サービス調

南会津会 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

田島ホーム 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

1 

0 

6 



 

整会議 

運営会議 

11月2日 

 

11月11日 

 

 

11月18日 

11月30日 

高齢者サービス調

整会議（居住棟入

居について） 

福祉施設における

感染症に関するBCP

作成についての研

修会（新型コロナ

ウイルス感染症の

発生にて中止 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議 

只見町保健福祉課 

 

南会津会 

 

 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

 

御蔵入交流

館 

 

 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

2 

 

0 

 

0 

1 

4 

 12月5日 

12月   

12月22日 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議（書類の

み配布） 

高齢者施設におけ

る感染症対策につ

いて（法人研修

会） 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

南会津会 

あさひが丘 

あさひヶ丘 

Zoom開催 

0 

0 

1 

1月19日 

1月30日 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

あさひが丘 

0 

6 

2月16日 

 

2月28日 

高齢者サービス調

整会議 

個別ケース検討会

議 

運営会議 

只見町保健福祉課 

 

只見町高齢者生活福祉センター 

あさひヶ丘 

 

あさひヶ丘 

1 

 

8 

3月16日 

3月22日 

3月24日 

高齢者サービス調

整会議 

運営会議 

第3回デイサービス

部会 

只見町保健福祉課 

只見町高齢者生活福祉センター 

南会津会 

あさひヶ丘 

あさひヶ丘 

田島ホーム 

1 

5 

1 

 

 

 

 

 



 

（７）職員の状況 

月別/職種  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

所長 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 
兼

務 

事務員 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 兼務 
兼

務 

生活相談員 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

看護員 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

準看護員 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

パート職員 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

 
パ ー ト 常 勤 換

算 
0.3 0.4 0.5 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.3 0.3 

介護員 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

準介護員 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

パート職員 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

 
パ ー ト 常 勤 換

算 
1.2 1.3 1.2 1.6 1.2 1.2 1.2 0.9 1.2 1.0 1.0 0.9 

計 10 10 10 10 10 9 9 10 10 11 11 11 

検証結果 

 介護職員が6月に退職し1名不足しましたが、8月より準介護員の雇用により

補うことができました。また看護職員が8月で退職し、1月より準看護員雇用に

より補うことができましたが、その間パート職員の業務負担が大きかったで

す。 

  



 

令和４年度 只見町介護老人保健施設「こぶし苑」事業報告 

 

１．運営方針 

１． 運営方針 

地域における要介護者や要支援者とそのご家族の支援のために、関係機関

との連携を充分に行い、ご利用者の個々のニーズに合った質の高いサービス

提供のため、ご利用者中心のケアを実践し、地域に根ざした施設運営に努め

ます。 

     そして、そのために言葉だけでなく、表情や態度で感じとれるよう全職員が

努めます。 

 

（１） 只見町介護老人保健施設「こぶし苑」（以下「老健施設」という。）の運

営は、ご利用者の自立を支援し、家庭への復帰を目指し、生きがいを持っ

て療養生活を送れるように努めるものとします。 

・ご利用者に対して、必要な医療、身体機能維持・回復のための援助、そ

の他日常生活上必要な介護を行うものとします。 

（２） 老健施設は、明るく家庭的な雰囲気を有し、地域や家庭との結びつきを重

視した運営を行うものとします。 

・ご利用者に対して、その生き甲斐を助長するために教養、娯楽、レクリ

エーション等の充実した行事を行うものとします。 

（３） 職種間の連携を強化し、ご利用者を全人的に理解し個々のニーズにあった

包括的ケアサービスの提供に努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）経営管理 

重点課題 取り組み 評価 

経営の長期安定化を図

るため、収入支出の状

況を常に把握し、財務

会計の健全化に努めま

す。 

具体的に介護保険事業収

入について数値目標を設

定します。 

目標達成のため入所者

稼働率94％、１日平均利

用者47人。入所者が入院

された際は、その空床ベ

ッドを短期入所希望者へ

利用していただきベッド

稼働率向上させ増収を図

ります。 

 

 今年度は、毎月の運営委員会において介

護保険事業収入の予算対比での報告を行

い、職員間で経営管理について情報共有を

行ってきました。 

新型コロナウイルス感染症クラスターに

より5月10日～6月13日（34日間）7月19日～

7月31日（12日間）の事業停止となりました

が、福島県の関係機関の指導を受け短期間

で収束ができました。この影響により介護

保険事業収入は8,284千円の減収となりまし

た。ケアマネージャーと連携しつつ、空き

ベッドを利用していただけるよう短期入所

利用者家族へ利用を促す働きかけ等柔軟に

対応を行い、入所者稼働率を上げる取組み

を行ってきましたが、令和4年度の稼働率は

78％と達成できませんでした。 

令和5年3月31日時点で入所者数46.9人と

今後さらに増収の取組みに努めます。 

× 

経費削減の取組みとし

て苑内の過度な冷暖房の

運転をなくし電気料の削

減に努める。ジェネリッ

ク医薬品を活用し経費を

 電気の使用量は冷暖房の温度調整の結

果、抑えられましたが、値上げの影響によ

り2,083千円、前年度を上回りました。ま

た、衛生材料費で3,764千円、施設消耗品

費674千円の増額。これは、コロナウイル

× 



 

抑える。日々、コスト意

識をもって、日用品及び

介護用品を購入する。 

ス感染対応によるものでしたが日々、コス

ト意識をもって価格の比較を行い、経費削

減に取組みました。 

 医薬品については、ジェネリック医薬品

の活用や処方見直しにより前年度より337千

円抑えることができました。 

 

 

（２）サービスの質の向上  

  ①支援相談 

重点課題 取り組み 評価 

利用前からの関りを

はじめ定期的な訪問・

面接等により、利用者

及び家族のニーズの把

握に努め、個々の老健

施設の利用目的を明確

にしてサービス計画に

反映できるように努め

ます。 

利用前に実態調査を行うのみでなく、

ケアマネからの情報収集等利用に至る背

景や利用後の状態変化等についても、細

かにフェイスシートや相談員申し送り票

を工夫・活用し、関わる全ての職員に事

前に周知できるようにしました。 

○ 

家庭復帰に向けた面

会・外出・外泊等の働

きかけを行い、利用者

と家族・家庭との関係

を重視した対応を行い

ます。 

感染対策もあり、積極的な外出・外泊

は実施できませんでした。面会について

は、在宅復帰を希望の利用者と家族との

面会を複数回実施しました。今後外出し

自宅環境整備していく方向ですすめてい

ます。越冬入所の方についてもケアマネ

ージャーやヘルパー等関係機関に情報提

供しつつ、家族と春の在宅復帰に向けた

相談を行いました。また、町文化祭や地

域の行事への利用者の作品出品や毎月の

広報誌を発行し、地域へ施設の取り組み

を知っていただく機会を作りました。加

えて、今年度初めて只見高校生職場説明

会へ参加し、老健施設・福祉の職場の魅

力について積極的にアピールが出来まし

た。 

○ 

居宅介護支援事業者

等の関係機関との連絡

を密にした円滑な対応

に努めるとともに、地

域への啓蒙活動を積極

的に行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

②介護 

重点課題 取り組み 評価 

「集団」から「個」へ

とプライベートを保ち、

一人ひとりの暮らしを大

切にした、ご利用者中心

のケアの提供に努めま

す。 

コロナ禍により制限のある中での生活

であるが感染対策を行いながら行事の工

夫やレクリエーションの活動を行った。

入浴、排泄も個々の希望に添えるよう行

いました。 

○ 

 

ゆったりとやすらげる

入浴、トイレでの排泄、

楽しみのある食事の提供

に努め、心身共に健康な

毎日を過ごしていただけ

るよう支援いたします。 

生活の中に残存機能を

充分活用できるように工

夫し、個々の嗜好を探

り、積極的に参加できる

レクリエーションを取り

入れます。 

多職種で相談しながら本人の状態にあ

った福祉用具の選定を行い、残存機能が

生かせるようにしている。生活リハビリ

の声かけも行いＡＤＬ維持向上に努めま

した。 

○ 

 

③看護 

重点課題 取り組み 評価 

利用者の病状、内服薬

等を含めた状態把握を行

い、さらに確実な与薬を

含めた内服薬の管理を行

います。 

看護申し送りを基に、全看護職員が情報

共有し、ご利用者の状態把握に努め、個々

の症状に沿った健康管理・服薬・処置等の

ケアを行いました。 

また、併設病院医師と常に連携を密に

し、体調不良者を早期発見し、医師の指示

のもと、迅速かつ適切な対応をとりまし

た。 

各種予防接種、毎日のバイタル、定期的

な血圧・体重測定等を実施し、疾病の予

防・体調管理・新たな疾患の早期発見に繋

げる事が出来ました。 

○ 

利用者の体調変化を早

期に察知し、医師との連

携を密にして異常の早期

対応に努めます。 

疾病の予防につながる

健康の増進が図られるよ

うに努めます。 

「ターミナルケア（看

取り）」の対応に向けて

職員の意識の向上に努め

ます。 

看取りの対応について、利用者がその人

らしく最後を迎えられるように、全職員が

共通の認識を持てるようにしました。 

○ 

 

 ④看護・介護共通 

重点課題 取り組み 評価 

個々のニーズに合った

サービス計画の作成、他

職種とのケースカンファ

レンスにより共通の認識

を持って、思いやりの心

でよりよいケアの提供に

努めます。 

申し送りや多職種とのケースカンファ

レンス等を通して、利用者の課題に共通

の認識を持ち、各職種から個々にあった

働きかけケアの提供し、ご利用者のＡＤ

Ｌの維持・向上に努めました。 

○ 



 

利用者一人ひとりをよ

りよく知り、残存機能を

十分に活用しながら、そ

の人にあった時間が過ご

せるように工夫していき

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務改善委員会を定期

的に開催し、利用者が安

全で楽しく過ごしていた

だけるよう業務の見直し

を継続的に行います。 

  

⑤栄養管理 

重点課題 取り組み 評価 

安全に最後まで口から食べ

ることで生きる喜びにつなが

るよう、栄養ケア・マネジメ

ント、経口維持に取り組み、

食を通して在宅復帰に向けた

支援を行います。 

 

毎食摂取量の確認、栄養ケアスクリーニング、

アセスメント、モニタリングを決められた期間ご

とに実施し、利用者の栄養状態と健康状態把握に

努めました。 

摂食・嚥下機能が低下した利用者に対し、経口

維持の取り組みとして、医師・歯科・多職種連携

にて、定期的な見直しと加算取得に向け食事形

態・献立の工夫、食事環境の見直し等により、口

腔機能改善へ向け取り組むよう努めました。 

家族・地域サービスへの栄養情報提供により食

事に対する不安の解消に努めるとともに、在宅復

帰・在宅生活の維持に向けた支援に努めました。 

〇 

 

 ⑥給食 

重点課題 取り組み 評価 

感染症・食中毒発生防止の

ため、施設内での衛生管理を

徹底して行います。 

利用者の手指消毒、食材納品時の確認、器具の

消毒、定期的な清掃、各工程における温度管理、

食品の自主検査の実施により、食中毒発生防止に

努めました。施設内感染対策として、状況に応じ

た食事を提供し、感染症の蔓延防止に努めまし

た。 

△ 

食堂の雰囲気づくり等を行

い、家庭的な温かみのある食

事となるような工夫と適時適

温給食の提供に努めます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑦リハビリテーション 

重点課題 取り組み 評価 

個別でのリハビリ、生活場

面でのリハビリを多職種で協

働し、希望に寄り添いなが

ら、その人らしい生活が送れ

るように支援します。 

機能訓練メニューのリハビリのご要望は多く、

生活リハビリでの働きかけも、スタッフ間で行っ

ています。また、利用者様の趣味、特技から、リ

ハビリの目標を検討し、カンファレンスでの情報

共有を行っています。地域交流としても、作業活

動を行い、町内文化祭での作品発表やお守りの配

布等を行い、新型コロナ感染症による活動制限も

ある中、趣味、役割活動の発表機会を工夫しなが

ら、地域との交流をつないでいます。 

△ 

地域の一施設として、利用

者の趣味や役割等の様々な活

動を通して、地域や馴染みの

関係とつながりを持ちながら

交流を図っていきます。 

在宅生活を安心安全に続け

ていけるよう、住環境の整備

や福祉用具の紹介、その人ら

しく暮らせる楽しみやいきが

い作り、自立に向けた活動を

一緒に探っていきます。 

新規利用実態調査、サービス担当者会議等で、

居宅介護支援事業所ケアマネージャー、多職種と

の連携を行い、ご本人の活動性の向上にむけた動

作確認、環境調整、福祉用具の検討を行っていま

す。今後も本人、家族の意向に合わせ、住宅環境

の詳細な調査を行い、より良い在宅支援が行える

事が良いと考えます。さらには、福祉用具の最新

情報等、知識を身に着けていく必要性がありま

す。 

△ 

地域のリハビリ相談窓口、

地域リハビリテーション相談

センターとして、関係機関と

協働しつつ、リハビリの視点

から地域住民の健康作りを幅

広く応援いたします。 

自助具の作製、地域サロンの活動支援を行いま

した。今後も、老健からの在宅支援、健康増進に

向けた活動の働きかけを行っていきました。 

△ 

 

 ⑧虐待防止 

重点課題 取り組み 評価 

虐待防止委員会を定期

的に開催し、具体的な事

例検討等を通して自らの

ケアのあり方について検

討し、サービスの向上・

虐待につながる危険因子

の早期発見に努めます。 

今年度から委員会を立ち上げ、定期的に実

施しました。実際に現場で起こっている職員

の言動についても他職種から問題点があげら

れ、積極的な議論ができました。委員会内で

虐待防止に関する指針も作成し、会議録等で

職員に周知しました。研修会では、グループ

ワークや発表の場を作り、職員自ら考え、議

論し解決していく流れを学ぶことができまし

た。 

○ 

虐待防止のための指針

を作成し、職員に周知徹

底します。 

職員に対して虐待防止

に 関 す る 研 修 会 を 開 催

し、基本的な知識の習得

に繋げます。 

 

 

 

 



 

 ⑨防災対策 

重点課題 取り組み 評価 

 防災委員会を中心とし

て不時の災害時の迅速な

対応に向けて、消防、防

災計画に基づいて定期的

に防災訓練を行います。 

 避難訓練を年 2回（ 6月、 10月）計画し

ましたが、コロナ感染の影響で9月に通報

訓練、 11月に夜間想定避難訓練を実施し

ました。今後の課題は自然災害に対する

訓練の取組みです。 

△ 

 防災設備等の定期的点

検及び設備内容について

の知識を深めます。 

 防災委員で施設内の消火器の位置確

認、消防設備の機器の確認、スプリンク

ラー室、ボイラー室内の機器の確認を行

った。また専門業者によるエレベーター

の救出訓練を行いました。 

○ 

職員及びご利用者の防

災意識の高揚のため、広

域消防署等の指導を仰

ぎ、日頃より防災意識の

周知徹底を図ります。 

 コロナ感染の影響で、避難訓練の変更

はありましたが、実施することで職員及

び利用者防災の意識は図れました。 

△ 

 

 ⑩事故防止 

重点課題 取り組み 評価 

事故やヒヤリハット事

例が発生した場合は速や

かに報告を行い、事故防

止対策委員会を毎月開催

します。その中で事故報

告書（ヒヤリ・ハット）

の内容を分析し、業務改

善等事故防止に向けた取

り組みを行います。 

事故報告・ヒヤリハット報告は毎日発生時

には速やかに報告が上がっています。検討も

急がれるものは発生後すぐに対応を検討して

います。委員会は毎月開催し、事故報告・ヒ

ヤリハット報告の内容を検証するだけにとど

まらず、事故予防のためのできる取り組み

（車椅子やベッド点検等環境整備）について

も常に各職種から意見を出し合い協議を重ね

てきました。 

○ 

万一、事故等が発生し

た場合には、ご利用者の

安全を第一に考えて「報

告・連絡・相談」を重視

して迅速な対応を心がけ

ます。 

 



 

  ⑪感染予防 

 

⑫身体拘束廃止 

重点課題 取り組み 評価 

全職員がご利用者の気

持ちに寄り添い、尊厳を

守り、少しでもご利用者

のご希望に近づけるよう

な援助に努めます。 

定期的に委員会を開催。物理的には身

体拘束ゼロであるがスピーチロックが課

題であるため、勉強会や日頃から尊厳を

守れるケアができるよう意識づけをして

います。 

○ 

身体拘束廃止委員会を

中心として、物理的なこ

とはもとより、言葉も含

めた身体拘束ゼロの関わ

りのもとで、保全で安心

できるサービスの提供に

努めます。 

身体拘束廃止委員会

を、３カ月毎に１回及び

必要に応じて随時開催し

ます。 

年１回以上、職員勉強

会を開催します 

  

重点課題 取り組み 評価 

感染予防対策委員会

を中心として、感染予

防マニュアルの周知徹

底を図り、施設内全体

で 感 染 予 防 に 努 め ま

す。 

令和４年度は、苑内でもクラスターが

発生してしまいましたが、有事の際は、

緊急に感染予防対策委員会を開くなどし

て、適宜対応を検討し、早期に全職員に

周知できるよう、掲示するなど、会議録

だけでなく、周知方法も工夫しました。 

〇 

地 域 と の 連 携 に よ

り、感染に対する情報

収集を行い、施設内の

感染予防に努めます。 

地域や朝日診療所とも密に連絡を取

り、感染状況の把握に努めました。個人

情報の観点から、なかなか難しい場面も

ありましたが、職員の意識が高く、早め

早めの対策が取られていました。 

〇 

新型コロナウイルス

感染症対応マニュアル

に則り、施設内で発症

した場合の対応スペー

スを充実させ、施設内

ゾーニング等の対策を

十分検討し、まん延防

止に努めます。 

新型コロナウイルス感染症も、ワクチ

ン接種や重症化予防等日々対応方法が更

新されていく中で、都度、当苑に合った

方法を模索してきましたが、５月にクラ

スターを経験したことで、保健所・ D-

MAT・認定Nsの方々に施設視察・具体的に

指導頂き、当苑に合ったゾーニングやマ

ニュアルに改定したことで、職員の意識

も高まり、職員の家庭内感染等はありま

したが、その後大きなクラスターもな

く、職員一丸となり務めています。 

〇 



 

 

⑬苦情・要望解決 

重点課題 取り組み 評価 

苦情・要望があった

場合には、苦情解決委

員会を中心として迅速

な対応を行い、より良

いサービスを提供する

ため、円滑・円満な解

決を図るよう誠心誠意

努めます。 

苦情・要望については、迅速に家族様

と連絡を取り、状況の把握や家族様の気

持ちに寄り添った対応に心がけました。

また、担当居宅ケアマネージャーとも情

報共有し、自宅での様子や家族様の気持

ちを確認するよう対応しました。また、

運営委員会や合同会においても苦情・要

望の内容や対応について確認しました。 

○ 

日頃からご利用者、

ご家族等との連携を密

にして早め早めの情報

の提供と共有を行い、

円満な関係となるよう

に努めます。 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

西部地域唯一の男性を

短期入所受け入れしてい

る施設として他町村から

の男性短期入所のご希望

に対し、積極的に受け入

れ対応していきます。な

お、短期・長期入所枠に

とらわれない老人保健施

設の特性を生かし、急な

利用希望についても柔軟

に対応して在宅介護を支

えられるよう支援しま

す。 

居宅ケアマネからの急な利用希望につ

いてもできる限り受け入れできるよう早

めに対応しています。また、季節に合わ

せた長期・短期枠調整（冬は越冬入所希

望者多いため、長期枠を増やす等）も行

っています。また、町文化祭や地域の行

事へご利用者の作品を出品し、ご利用者

の作った「こぶし守り」を会場で配布す

るなどして地域との交流を図っていま

す。加えて、進路決定の一助となるよ

う、只見高校生職場説明会へ参加し、老

健施設・福祉の職場の魅力、資格取得の

方法等具体的な情報も伝えることができ

ました。介護教室は、感染予防対応のた

め実施できませんでした。 

△ 

 地域の学生の進路決定

の一助となれるよう職場

体験や実習等受け入れを

行い、また施設からも地

域の行事に参加・協力し

て地域との交流を推進し

ます。 

施設内から地域への啓

蒙活動として、地域での

介護教室の開催を計画し

ます。 

 

 

 

 



 

 

 

（４）人材確保・人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務の見直しを図り、

有給消化をしやすい環境

づくりに努め、全職員が

年次有給休暇を5日以上

取得することとします。 

 定期的に消化日数を集計し、計画的に有

給休暇を勤務表へ組込み、全職員5日取得

することができました。 

  

 

○ 

 介護福祉士及び介護支

援専門員等の資格取得支

援の活用により、職員の

資格取得を促進します。 

各種資格取得支援要綱に基づき、支援を

行い介護職員1名が介護福祉士資格取得を

しました。また令和5年度においても、介

護職員1名が介護福祉士受験予定です。 

○ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

年　月　日

令和4年4月1日 辞令交付式

4月4日 事故防止対策委員会

4月6日 広報編集委員会

4月7日 5月行事委員会/臨時感染予防対策委員会

4月13日 感染予防対策委員会

4月14日 防災委員会

4月15日 誕生会/業務改善委員会

4月18日 環境美化委員会

4月20日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

4月21日 只見町サービス調整会議/合同会

4月25日 理髪日

入所継続検討会・運営委員会

4月27日 デイケアカンファレンス

5月2日 職員健診

5月6日 端午の節句

5月9日 事故防止対策委員会/虐待防止対策委員会

理髪日

5月10日 広報編集委員会

5月11日 6月行事委員会

5月12日 お花と一緒に（母の日）

5月13日 防災委員会

5月16日 感染予防対策委員会

5月18日 ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

給食委員会

5月19日 環境美化委員会

5月20日 只見町サービス調整会議・事故防止対策委員会

5月25日 デイケアカンファレンス・入所継続要否検討会・運営委員会

誕生会

6月3日 事故防止対策委員会・身体拘束廃止委員会

6月6日 臨時感染予防対策委員会

6月10日 7月行事委員会

6月15日 ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

給食委員会

6月17日 デイケアカンファレンス

6月14日 理髪日・こぶしふれあい運動会

6月15日 合同会

6月21日 感染予防対策委員会

父ちゃんサンキュー（父の日）

6月23日 只見町サービス調整会議

6月25日 デイケアカンファレンス・入所継続要否検討会・運営委員会

6月27日 理髪日・誕生会

6月28日 入所継続検討会・運営委員会

6月30日 事故防止対策委員会/虐待防止対策委員会

３．年 間 行 事 実 施 状 況
（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

行　　　　事　　　　名

  



 

7月4日 業務改善委員会

7月6日 広報編集委員会

7月7日 星に願いを（七夕）

7月8日 8月行事委員会

7月11日 理髪日

7月14日 デイケアカンファレンス

7月15日 誕生会

7月18日 感染予防対策委員会

7月20日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

7月25日 理髪日

7月27日 入所継続要否検討会・運営委員会

8月2日 9月行事委員会

8月4日 感染予防対策委員会

8月5日 広報編集委員会

8月10日 日中想定避難訓練/防災委員会

8月17日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

8月18日 業務改善委員会

8月18日 只見町サービス調整会議

8月24日 事故防止対策委員会/虐待防止委員会

8月26日 入所継続検討会・デイケアカンファレンス

運営委員会

9月6日 広報編集委員会

9月7日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

9月8日 10月行事委員会/環境美化委員会

9月12日 理髪日

通報訓練/防災委員会

9月13日 感染予防対策委員会

9月15日 只見町サービス調整会議

9月21日 事故防止対策委員会・身体拘束廃止委員会

9月26日 合同会

9月28日 デイケアカンファレンス・入所継続要否検討会

運営委員会

敬老会兼誕生会

10月4日 11月行事委員会

10月5日 EV救出訓練

10月7日 広報編集委員会

10月10日 理髪日

10月13日 感染予防対策勉強会①

10月17日 デイケアカンファレンス

10月19日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

10月20日 事故防止対策委員会/只見町サービス調整会議

紅葉狩りドライブ

10月21日 合同会

10月24日 理髪日

10月25日 入所継続検討会・運営委員会

10月28日 感染予防対策勉強会②

10月31日 誕生会

 

  



 

11月7日 こぶし苑ミニ文化祭

11月8日 12月行事委員会

11月9日 広報編集委員会

11月14日 理髪日/職員検診

感染予防対策委員会

11月15日 夜間想定避難訓練/防災委員会

11月16日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

11月17日 ドライブ

只見町サービス調整会議/合同会

11月22日 デイケアカンファレンス/事故防止対策委員会

11月25日 入所継続検討会・運営委員会

11月28日 誕生会

12月1日 1月行事委員会

12月5日 身体拘束・虐待防止勉強会

12月7日 広報編集委員会

12月12日 理髪日

12月13日 防災委員会

12月14日 事故防止対策委員会

12月15日 只見町サービス調整会議

クリスマス誕生会

12月19日 感染予防対策委員会

12月21日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

12月22日 合同会

12月26日 入所継続要否検討会・運営委員会

理髪日・デイケアカンファレンス

令和5年1月10日 2月行事委員会

1月11日 広報委員会

1月12日 事故防止対策委員会

1月13日 団子刺し

1月16日 感染予防対策委員会

1月18日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

1月19日 只見町サービス調整会議/介護部会

1月23日 業務改善委員会

1月25日 新年会兼誕生会

デイケアカンファレンス

1月26日 入所継続要否検討会・運営委員会

1月30日 褥瘡予防対策委員会

2月3日 節分豆まき

2月6日 3月行事委員会

2月7日 広報委員会

2月8日 事故防止対策委員会

2月14日 感染予防対策委員会

2月15日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

2月16日 只見町サービス調整会議/介護部会

2月20日 合同会

2月21日 バレンタイン誕生会

デイケアカンファレンス

2月22日 入所継続要否検討会・運営委員会

2月27日 理髪日

 

  



 

3月3日 ひな祭り誕生会

3月8日 広報編集委員会

3月9日 4月行事委員会

3月10日 事故防止対策委員会

3月13日 業務改善委員会

3月14日 入所継続要否検討会・運営委員会

3月15日 給食委員会

ミールラウンド・経口維持歯科診療・経口維持会議

3月16日 只見町サービス調整会議

3月17日 感染予防対策委員会

3月20日 彼岸行事・あめよばれ

合同会/リスクマネジメント研修会

3月24日 防災委員会

3月27日 理髪日

デイケアカンファレンス

 

  



 

（１）入所者の状況（長期・短期）

１０月 １１月 １２月

（２）市町村別利用人員調

１０月 １１月 １２月

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

4 21 4 20 4 20 4 20 3 20 3 21 3 22 4 21 4 25 4 23 4 22 4 24

4 6 3 6 4 6 4 6 4 6 4 6 3 6 4 7 4 7 4 7 4 7 4 6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3

3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 1 3

8 27 7 26 8 26 8 26 7 26 7 27 6 28 8 28 8 32 8 30 8 29 8 30

（３）年齢階層別調 　　（令和 ５年 ３月 ３１日）

（４）入所経緯調 　　　（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

（５）退所理由調 （令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

４．入 所 者 の 状 況

検証結果：　5/10-6/13,7/19-7/31、12/27-1/3は新型コロナウイルス感染者が苑内で発生したため、新規長
期・短期入所を停止しました。近隣施設の状況や季節によってもショート希望者数に変動がみられます。越冬
入所希望等、その時々の状況を見極めつつ、居宅ケアマネと連携しながら、柔軟に長期・短期入所枠を対応し
ています。

只 見 町

南会津町

旧田島

旧舘岩

旧伊南

旧南郷

合  計

男

女

計

男

女

計

月別
定員

稼働日数

満床ベッド数

入所者数
空床ベッド数

1日平均入所者数

稼働率

入退所に要した日数

男

女

計

※満床ベッド数は、定員×稼働日数により算出。こぶし苑の場合は長期・短期という定員枠は無いため併せて集計。長期退所後にそのまま短

期枠として使用する場合もあるため入退所に要した日数は該当なし。

34 34 36

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １月 ２月 ３月

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １月 ２月 計
50

35 33 34 34 33

79 84

8

40 38 37 38

60～ 65～ 70～ 75～ 80～ 85～ 90～ 95～
計

最低 最高 平均

94 年齢 年齢 年齢64 69 8974

73 97 88.3

0 0 0 1 0 9 11 9 30 78 104 91.9

0 0 1 0 2 0 3 2

0 7

家庭 診療所 医療機関 社会福祉施設 老健施設 計

7 17 10 380 0 0 1 3

0 2 5 0

11 10 22 2 0 45

11 8 17 2 0 38

0 5 1 2 0 8

家庭 診療所 医療機関
老健・特養・グ

ループホーム 死亡
計

1 10 19 11 1 42

1 5 18 9 1 34

50
30

1,500
1,034

466
34.5

1,187

3130
1,500
1,182

318
39.4

50
31

1,550
976
574

37.5

50
31

1,550
1,169

381
37.7
75.4%

50

1,550

363

76.6%

50 50 50

1,500 1,550 1,500 18,250
1,230 1,206 1,191 1,275 1,253 1,218 14,239

50 50 50 600
30 31 30 31 31 28 365

4011
38.3 41 38.9 39.7 41.1 40.4 43.5 39.0

３月
50
31

1,550
1,318

232
42.5

85.0%

270 344 309 275 297 182

1,550 1,550 1,400

  （毎月末日）

82.0% 77.8% 79.4% 82.3% 80.8% 87.0%68.9%78.8% 63.0% 78.0%

 

  



 

（６）長期入所者要介護認定状況

１０月 １１月 １２月

（７）面会状況調

（８）外泊状況調 （令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

（９）入所期間の状況 　　　（令和 ５年３月３１日）

14日以下 15日～ １月～ ３月～ ６月～ １年～ ２年以上

１月未満 ３月未満 ６月未満 １年未満 ２年未満

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

合   計

４月

５月

６月

７月

８月

９月

１０月

１１月

１２月

１月

２月

３月

計

人員 0 0 0

  　　　（毎月末日）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １月 ２月 ３月

8 9 9 9 8 88 7 7 7 7 8

6 7 10 10 10 1011 10 11 8 8 7

11 12 12 11 12 1310 11 10 11 10 10

5 5 7 6 5 44 3 4 6 6 6

3835 33 34 34 33 34

4 3 2 2 3 32 2 2 2 2 3

34 36 40 38 38

0 0 0 0

家族・親戚 知人 その他 計

0 0 0 0

9 0 0 9

1 0 0 1

7 0 0 7

8 0 0 8

15 0 0 15

2 0 0 2

11 0 0 11

16 0 0 16

8 0 0 8

15 0 0 15

92 0 0 92

平均入所期間  全体：11月、男性：1年４月、女性：9月

0 56

１泊～２泊 ３泊～４泊 ５泊～６泊 ７泊～８泊 外泊無

男

女

計

0

1

1

0

3

3

0

4

4

2

8

10

1

8

9

計

2

5

7

3

1

4

8

30

38

 

  



 

（10）入所・退所者等の状況

１０月 １１月 １２月

家庭

医療機関

社会福祉施設

老人保健施設

その他

計

家庭

医療機関

社会福祉施設

老人保健施設

死亡

その他

計

※新入所者数、退所者数には、短期入所も含む。

１０月 １１月 １２月

0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0

24 35 40 361

2 14 1 2 1 0 1

59 71 53.556

1

5 44 34 48 64 70 69 55

１月

67

２月 ３月 平均

34 27 38 32 40 39 40 40 37 42 43 43 37.9

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

0 0 0

37 24 17 30 34 43 44 37 33 29 37 41 406

0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 1 1 1 0 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1 1 0

4 1 1 33

9 15 28 33 38 40 35 30

4 2

0 1

計

14,239

370

39

2

0

0

411

２月 ３月

1,253 1,218 1,318

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １月

976 1,034 1,169 1,187 1,230 1,206 1,191 1,275

0 0

33 17 27 26 39 42 45 37 33 33 36 43

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0 0 1

34 40

0 7 9 3 1 2 3 3 2 4 2 3

10 18 23 38 40 41 34 31 28

新
入
所
者
数

33

0

0

在所者延数

４月

退
所
者
数

34

1

0

1,182

月末在所者数

通所者延数

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合致しない場合がある。

利用者 家族 その他要望 意見

合計

2

（令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：件

0 0

説明・情報提供

（サービス内
容変更時の
説明等）

0

サービス内容

（1） 苦情等の申出区分

受付件数
苦情等の区分

苦情

1

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）単位：件

020

0

その他

2

（食事内容
・居室環境
等）

利用料

（自己負担
額の不当
等）

損害・事故

（事故、所有
物の紛失、
破損等）

0

苦情等の概要
①ご利用者の荷物を返却する際に、洗濯物を入れる袋が無かったという理由で、ご利用者の上衣で（袖で結ん
で）包んでお返ししてしまった。「袖が伸びてしまう。利用者の衣類の扱いが悪い。」「連絡を苑に入れた時、電話
に出た職員の対応が悪かった」との内容。②コロナ感染者が苑内で発生中の、（抗原検査陰性確認済）入所者
の緊急時の受診について。「職員の感染対策は十分なのか。診療所の了解を得て連れて行くべきではないか。
地域の信頼を得られるような対応をしてほしい。」とのご意見。

５．苦情等の受付状況（長期入所者）

職員の処遇

（職員の対
応・言葉遣
い等）

0

権利侵害

（プライバシー
の侵害・暴力や
虐待等）

その他

0

苦情等の申出者

（２） 苦情等の内容

2 1 0

 

  



 

（１）施設内医療等状況調

(２）外来受診状況調   （毎月末日　単位：人）

４月５月６月７月８月９月１０月１１月１２月１月２月３月合計

6 12 1 3 2 5 2 2 1 1 1 4 40

0 0 0 0 2 0 0 3 1 0 0 0 6

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3

0 0 0 1 2 1 1 0 0 1 0 0 6

2 2 1 1 0 0 1 0 3 4 5 5 24

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 14 2 6 6 6 5 6 6 7 8 10 84

（３）入院状況調

最短入院日数 2日

最長入院日数 90日

合　計

男

0

5

0

計

2

3

0

0

女

10

5

0

0

16

12

8

0

0

0

1

21

1

0

歯科

31～40日

41～50日

51日以上

合　計

1～10日

11～20日

21～30日

（令和4年4月1日から令和5年3月31日単位：人）

回　　診

インフルエンザ予防接種

新型コロナワクチン接種

６.　医 療 状 況 調

健康診断

毎週月～金曜日

定期健康診断　令和4年６月～10月まで31人受検

入所時健康診断　37人受検

令和4年6月29日               　28人接種（4回目）

令和4年12月12日                30人接種（5回目）

令和４年11月～12月　34人接種

口腔外科

精神科

皮膚科

形成外科

泌尿器科

内科

外科

整形外科

眼科

 

  



 

（４）死亡別分類調

場所

死因

上記のうち看取り実施者数　0人

合　計

大腸癌

0

1

0

0

女

0

0

0

0

0

0

0

男

0

0

0

0

0

1 2

0

0

性別

大動脈瘤破裂

心不全

敗血症

脳梗塞

0

1

舌癌

（令和4年4月1日から令和5年3月31日単位：人）

1

0 0

0 0

施設内 病　院

男 女

0

 

  



 

（１）入浴状況

（２）排泄状況

（３）歩行状況

（４）食事状況

（５）意思表示

自　　　力
杖　　・　　歩　行　器

自　力　歩　行（　独　歩　）

全 　　介　　　助
経　 管　 栄　 養

合　　　　  　計

合　　　　  　計

介　　　助

自　 力　 摂　 取
一　 部　 介　 助

車　椅　子

合　　　　  　計

合　　　　  　計

介　　　助
自　　　力

ト イ レ 使 用

ね　　た　　き　　り

意 思 疎 通 不 可
意 思 疎 通 困 難
や　 や　 困　 難
可　　　　　　 能

自　　　　　力
一　部　介　助
全　　介　　助
清　拭　の　み

合　　　　  　計

お　　む　　つ　　使　　用

女

10
10
10

男

1
1
6

0.0

100

計

11
11
16

％

29.0
29.0
42.0

0

38

0

8

0

30

38 100

0

男 女 計 ％

3 3 7.9
21 55.3

13 14 36.8
14

1
7

男 女

8 30

1 4 5 13.2

計 ％

0 1 1 2.6

2 12 14 36.8
3 12 15 39.5

男

8 30 38 100

2 1 3 7.9

1 0 1 2.6
7 29 36 94.8

0 0 0 0.0
0 1 1 2.6

男 女 計 ％

8 30 38 100

0 0 0 0.0
0 0 0 0.0

5 28 33 86.8
3 2 5 13.2

8 30 38 100

７．介助・介護状況調
（令和５年３月３１日）

（令和５年３月３１日）

（令和５年３月３１日）

（令和５年３月３１日）

（令和５年３月３１日）

女 計 ％

 

  



 

（６）着脱状況

（７）洗面状況

（８）機能訓練状況 （令和５年３月実施状況）

（９）機能訓練状況（通所リハビリ） （令和５年３月実施状況）

関節可動域訓練 24 32 56
作業療法 33 38 71

歩行訓練 11 25 36
筋力強化訓練 21 28 49

男 女 計

起立保持訓練 7 15 22

226作業療法 68 158

全　 　介　 　助

全　 　介　 　助
一   部   介  助
自　  　　　　立

合　　　　  　計

一   部   介  助
自　  　　　　立

男 女 計 ％

5 12 17 44.7
1 6 7 18.4

8 30 38 100

2 12 14 36.8

0 1 1 2.6

男 女 計 ％

2 17 19 50.0
6 12 18 47.4

100

男 女 計

合　　　　  　計 8 30 38

127 189
78 90 168
82 114 196

関節可動域訓練

起立保持訓練
歩行訓練

筋力強化訓練
68 155 223
62

（令和５年３月３１日）

（令和５年３月３１日）
 

  



 

（１）年齢別荷重栄養所要量    （令和５年３月３１日）

（２）栄養摂取量 (毎月の平均）

（３）摂取状況

　（イ）主食 （令和５年３月３１日）

　（ロ）副食 （令和５年３月３１日）

65～74

360
女 31 1,450 50 44,950 1,550
男 6 1,850

60
女 0 1,650 50 0 0
男 1 2,100 60 2,100

60

年齢 性別 人数
1人1日当たり給与栄養所要量 給与栄養所要量　　　合計

熱量 Kcal 蛋白質 g 熱量 Kcal 蛋白質 g

８．栄 養 管 理 状 況 調

11,100

1,970

1人1日当たり荷重平均栄養所要量 1,530 51.8

熱量 蛋白質 脂肪 カルシウム

合 計 38 58,150

75～

（Kcal） （g） （g） （mg）

４月 1,629 65.4 52.5 652
５月 1,605 64.1 50.6 678
６月 1,608 63.8 51.3 659
７月 1,608 63.1 50.8 659
８月 1,608 63.6 50.2 651
９月 1,626 63.9 52.8 676

１０月 1,619 63.6 51.2 660
１１月 1,606 64.1 50.9 665
１２月 1,569 62.2 47.5 652
１月 1,588 64.3 48.3 671
２月 1,604 64.3 49.5 675
３月 1,583 64.1 47.5 673

合計 19,253 767 603 7,971

常 食(軟飯含む） 4 24 28 73.7

平均 1,604 63.9 50.3 664

男 女 計 ％

全 粥 3 7 10 26.3
流 動 食 0 0 0 0.0

男 女 計 ％

経 管 栄 養 0 0 0 0.0

計 7 31 38 100

常 食 3 17 20 52.6
荒 刻 み（一口大含む） 3 11 14 36.9

刻 み 1 2 3 7.9
ミ キ サ ー 0 1 1 2.6

経管栄養（経口流動食含む） 0 0 0 0.0

計 7 31 38 100

 

  



 

（１）通所利用者の状況 （単位：人、日）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
17 3 13 11 16 19 19 20 18 19 19 22 196

170 30 130 110 160 190 190 200 180 190 190 220 1,960

56 5 44 34 48 64 70 69 55 67 59 71 642
3.3 1.6 3.4 3.1 3.0 3.4 3.7 3.5 3.1 3.5 3.1 3.2 3.2

32.9 16.7 33.8 30.9 30 33.7 36.8 34.5 30.6 35.3 31.1 32.3 31.6

17 3 13 16 13 16 16 16 14 15 16 16 171

※定員延日数は、定員×稼働日数により算出

（２）通所リハビリ利用状況

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

7 1 6 7 5 8 9 9 7 8 8 8 83 7
17 3 13 11 16 19 19 20 18 19 19 22 196 16
26 1 23 15 20 33 45 44 30 35 27 28 327 27
26 1 23 15 20 33 44 43 30 35 27 28 325 27
26 1 23 15 20 33 45 44 30 35 27 28 327 27
26 1 23 15 20 33 45 44 30 35 27 28 327 25
26 1 23 15 20 33 45 44 30 35 27 28 327 27
26 1 23 15 20 31 38 37 28 33 27 27 306 26
26 1 23 15 20 33 45 44 30 35 27 28 327 27
21 9 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 233 19

※登録者数は、令和5年3月31日現在

（３）介護予防通所リハビリ利用状況

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

10 2 7 9 8 8 7 7 7 7 8 8 88 7
17 3 13 11 16 19 19 20 18 19 19 22 196 16
19 4 15 14 20 26 18 18 22 26 26 33 241 20
19 4 15 14 20 25 18 18 22 26 26 33 240 20
30 4 21 19 28 31 25 25 25 32 32 43 315 26
30 4 21 19 28 31 25 25 25 32 32 43 315 26
30 4 21 19 28 31 25 25 25 32 32 43 315 26
23 4 18 15 20 24 18 18 22 25 26 35 248 21
23 4 18 16 22 28 18 18 22 26 26 36 257 21
21 9 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 233 19

※登録者数は、令和5年3月31日現在

９．通所リハビリ・短期入所療養介護利用者の状況

食　事

稼動日数

利用人数
利用日数
送迎(往)
送迎(復)
健康ﾁｪｯｸ

個別リハビリ

日常生活援助

検証結果:　特に4月～８月は、新型コロナウイルス感染対応の為、休業日が多くなってしまい
ました。昨年に引き続き、新型コロナウイルス感染予防のためデイスペースを移動し、従来よ
り部屋が狭くなり、現実的に10名の受け入れは(感染対策上,十分なスペースが確保できないた
め）難しい状況もあります。

8

稼動日数

登録者数 9

個別リハビリ

日常生活援助

入　浴

入　浴
食　事

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

定員

稼働日数

定員延べ人数※

利用者数
１日平均利用者数

稼働率

利用人数
利用日数
送迎(往)
送迎(復)
健康ﾁｪｯｸ

利用実人員

登録者数

 

  



 

（４）通所利用者要介護認定情報

通所リハビリ （毎月末日）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 3 3 3 4 5 3 3 3 5
5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2
1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

7 7 7 8 7 9 10 10 8 9 8 9

介護予防通所リハビリ （毎月末日）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4
7 7 7 7 6 6 5 5 5 5 5 4

10 10 10 10 10 10 9 9 9 8 9 8

（５）短期入所療養介護利用状況

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

22 12 12 21 21 24 22 17 15 16 20 18 220 18.3

166 93 104 159 190 255 236 177 138 126 166 192 2,002 166.8

※併設診療所への入退院日は利用日数に含まれません

（６）介護予防短期入所療養介護利用状況

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 4 0.3

0 0 0 0 0 0 3 11 4 0 0 0 18 1.5

（７）短期利用者要介護認定情報

短期入所療養介護 （毎月末日）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

5 2 2 3 5 5 4 3 3 3 6 5
8 4 3 6 6 7 5 3 3 4 5 2
3 1 3 7 4 6 6 5 6 5 6 6
4 3 3 4 5 4 4 4 2 2 1 2
2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 3

22 12 12 21 21 24 22 17 15 16 20 18

介護予防短期入所療養介護 （毎月末日）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0

利用人数

利用日数

要支援２

要介護５

合計

要支援１

要介護４

合計

要介護３
要介護４

要介護１
要介護２

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

　（令和4年4月1日～令和5年3月31日）

合計

要支援１

合計

要介護１
要介護２
要介護３

利用日数

利用人数

要介護５

要支援２

 

  



 

   令和4年度は新型コロナウィルス感染予防のため、ボランティアの受け入れを中止しました。

月　日 場　所 人数

令和4年4月1日 施設長会 南会津町 1

4月15日 事務担当者会 南会津町 2

5月30日 介護老人保健施設における他科受診について 全国老人保健施設協会 ＷEB 1

6月8日 老人福祉施設職員研修 福島県社会福祉協議会 ＷEB 1

6月16日 施設長会 南会津町 1

6月18日 南会津地域リハビリテーションセンター拘縮予防研修会 地域リハビリテーション広域支援センター ＷEB 1

6月28日 評議員会 南会津町 1

7月1日～7月31日 第32回東北作業療法学会 東北作業療法学会 ＷEB 2

7月1日 自立支援型地域ケア会議基礎研修プログラム 福島県 ＷEB 1

7月5日 施設長会 南会津町 1

7月12日 苦情受付担当者研修Ⅰ「介護現場における看取り」 福島県運営適正化委員会 郡山市 1

7月15日 事務担当者会 南会津町 2

8月5日 第３回理事会 南会津町 1

8月23日 第４回理事会 南会津町 1

8月24日 第２回臨時評議員会 南会津町 1

8月2日～9月30日 老人保健施設管理医師総合診療研修会 全国老人保健施設協会 ＷEB 1

9月16日 第5回理事会 南会津町 1

9月16日～10月30日 第56回日本作業療法学会 日本作業療法学会 ＷEB 2

9月20日 苦情解決第三者委員会 南会津町 1

9月20日 施設長会議 南会津町 1

9月30日 全会津介護支援専門員協会1回研修 全会津介護支援専門員協会 ＷEB 1

11月1日 相談サービス部会 南会津町 1

10月12日 施設長会議 南会津町 1

10月12日 特定給食施設講習会 南会津保健所 ＷEB 1

11月17日 施設長会議 南会津町 1

11月26日～11月27日 4年度第2回福島県講習会 福島県作業療法士会 ＷEB 1

11月28日 事務局会 南会津町 2

10月20日 施設長会議 南会津町 1

12月16日 第6回理事会 南会津町 1

12月22日 令和4年度南会津会職員研修会 ＷEB 1

2月2日 事務局会 南会津町 2

2月2日 事務担当者、介護員合同会議 南会津町 2

2月21日 施設長会議 南会津町 1

3月6日 介護員サービス部会 南会津町 1

3月6日 看護員サービス部会 南会津町 1

3月28日 理事会 南会津町 1

１１．職員の研修及び会議状況

研　修　会　議　内　容 主　　　催

１０．ボランティアの受入状況

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

南会津会

 

  



 

（毎月1日現在・単位：人)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

11 11 11 11 11 10 10 10 10 10 10 10

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

パート常勤換算数 0.6 0.9 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8 0.9 1.0

臨時職員 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

パート職員 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

パート常勤換

算数
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.5 0.5 0.5

38 37 37 38 38 37 37 37 37 37 37 37

検証結果

12.　職員の状況

　作業療法士は、町からの派遣による職員2名、職員1名で3名の配置です。5月から町職員1名が産休の

ため、対応できる範囲の個別リハビリを行っている状況です。介護員についても、9月から産休職員が1

名おり人員不足のため、パート職員や職員、準職員の時間外で対応の運営となりました。

　また、準職員やパート職員を募集しても応募がなく人員確保が困難な状況です。

計

厨

房

施設長

事務員

臨時職員

パート職員

月別/職種

支援相談員

栄養士

看護員

介護員

臨時事務員

作業療法士

 

  



 

令和4年度 只見町在宅介護支援センター事業報告 

 

１．運営方針 

   運営するにあたっては、老人保健法に規定する基本理念並びに、只見的

在宅介護支援センター事業運営実施要綱の定めるところにより、在宅要援

護高齢者とその家族の支援に努め、もって老人福祉の向上に資するものと

します。また、経営の長期安定化を図るため、財務会計の健全化に努めま

す。 

 

２．重点課題に対しての評価  

評価:○できた  △だいたいできた ×できなかった 

 （１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

 経営の長期安定化を

図るため、収支の状況

を常に把握し、財務会

計 の 健 全 化 に 努 め ま

す。 

①介護保険事業収入増

加の取組み 

②経費削減の取組み 

①地域包括支援センターと情報を共有し、迅

速に相談・援助業務に取り組みました。ま

た、特定事業加算の取得に向け、毎月職員会

議を行い体制整備を進めています。 

②計画的な業務を行うことにより、時間外手

当の削減に努めてきました。令和 3年度と比

較して、前年対比58.7％削減しました。 

・効率的な訪問移動経路に努め、燃料費を前

年度比5％削減できました。 

・コスト意識をもって、事務用品を購入し、

また物品の再利用により、前年度比12％削減

できました。 

△ 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

 在宅介護支援センタ

ーの役割や保健福祉サ

ービスの利用に関する

情報を提供し、その積

極的な利用について啓

発を行います。 

各種会議等に参加して情報の収集や共有が

行えるように努め、要援護高齢者や家族の支

援が行えるように取り組みました。 
△ 

 地域の要援護高齢者

やその家族のために、

保健福祉サービス利用

手続きの受付、代行等

の便宜を図る等、利用

者の立場に立って保健

福祉サービスの適用の

要援護高齢者の状態やニーズにあった保健

福祉サービスの適用の調整を図るため、只見

町地域包括支援センターや只見町保健福祉課

等と連携して対応を行いました。 ○ 



 

調整を行い、利用者の

権利を擁護します。 

 居宅介護支援事業所

として、利用者の入退

院時には医療機関との

連携を密にした対応に

努めます。 

 日頃から利用者の体調や状態の確認を行な

い、入退院については早期に把握し退院調整

ルールに基づいて医療機関と連携し、対応を

行いました。 

○ 

 所長、事務職員の含

めた全職員での話し合

いを定期的に行い、そ

れぞれの対応している

状況を把握し、困難ケ

ース等は連携・協働の

もと取り組めるよう努

めます。 

 令和 4年度より、毎月職員会議を開催し

て、担当利用者や収支状況、担当者ごとの対

応状況や困難事例の情報共有を図り、連携・

協働のもとで取り組んできました。 
○ 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り込み 評価 

 地域の要援護高齢

者等の心身の状況、

家族の状況等の実態

を 把 握 す る と と も

に、介護ニーズ等の

評価を行います。 

 相談から関わり、心身の状況や家族の状況

等のアセスメントを行い、介護ニーズの把

握、ニーズに基づいたサービス提供を調整

し、サービス利用後の状況についてモニタリ

ングを行いました。 

○ 

 要援護高齢者等の

家族からの在宅介護

に関する各種相談に

対し、総合的に対応

し、地域の民生委員

との連携を図り地域

の要援護者及び家族

支援に努めます。 

 要介護認定を受けていない相談の場合は、

只見町地域包括支援センターや只見町保健福

祉課に繋ぎました。また、民生委員定例会や

地区懇談会に２ケ月毎に参加し、地域内の要

援護者の状況の把握や対応状況について情報

の共有を行いました。 

○ 

 地 域 包 括 セ ン タ

ー 、 社 会 福 祉 協 議

会、医療機関、その

他のサービス実施機

関 等 と の 連 携 を 図

り、地域ケアのみな

らず情報交換の場を

設け、地域の要援護

高齢者及びサービス

利用者の変化に迅速

 只見町サービス調整会議・地域ケア会議の

ほかに只見町高齢者サービス調整チーム会

議、只見町生活支援体制協議体等の会議へ参

加し情報の共有に努めました。 

また、隣接している関係機関とも日頃から

情報共有を図り、サービスの提供を図りまし

た。 

○ 



 

に対応し、適切な保

健・福祉サービスの

提供に努めます。 

 自然災害や感染症

等での不測の状況下

にあっても、要援護

高齢者等の在宅生活

が円滑に送られるよ

うに行政、保健、医

療、地域の関係機関

等との連携に努めま

す。 

 新型コロナウイルス感染症の陽性者が町内

でも確認され、利用者・家族に陽性者や濃厚

接触者となられたケースもあり、感染予防や

代替サービスの調整等を図るため、事業所や

行政、保健、医療、地域関係機関と連携を図

り対応しました。 

○ 

 

（４）人材確保・人材育成 

重点課題 取り込み 評価 

 業務内容の見直し

を図り、有給休暇の

取得しやすい環境づ

くりに努め、全員が

有給休暇を5日以上取

得します。 

 勤務表内に年次有給休暇を記載し確実に取

得できるよう対応し、全員5日以上の取得を行

いました。 
○ 

 積極的に研修等に

参加して自己研鑽に

努め、職員の資質の

向上を図ります。 

 介護支援専門員更新研修をはじめ、必要な

研修会に参加し、自己研鑽に努めました。 
○ 

 

  



 

２. 令 和 ４ 年 度 年 間 活 動 報 告 

実施月 事       項 

４月１８日 

１９日 

２０日 

２１日 

２６日 

２７日 

 

只見町地域包括支援センター運営協議会（１名） 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

只見町内医療、保健、福祉関係者勉強会（３名） 

只見町サービス調整会議（３名） 

桜の丘みらい運営推進会議（１名） 

只見町民生児童委員会地区別懇談会（３名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

５月２日 

１０日 

 

１７日 

１９日 

２７日 

       

職員健康診断（３名） 

南会津会監事監査（本部にて） 

こぶし苑新型コロナ感染のため通所リハビリ、短期入所受け入れ中

止 

只見町社会福祉協議会理事会（１名） 

只見町サービス調整会議（３名） 

只見町生活支援体制整備協議体（１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

６月７日 

１７日 

 

２３日 

２４日 

 

 

２７日 

２９日 

こぶし苑新型コロナ感染症終息宣言（６月１３日より受け入れ再開

へ） 

南会津会デイサービス、通所リハビリ、短期入所の利用制限一部解

除 

只見町自立支援型地域ケア会議（傍聴２名） 

只見町サービス調整会議（３名） 

新型コロナウイルスワクチン接種４回目（２名） 

第７３回特別養護老人ホーム只見ホーム入所検討委員会（１名） 

第２７回地域密着型介護老人福祉施設あさくさホーム入所検討委員

会（１名） 

只見ホーム短期入所受け入れについての一部変更 

只見町民生児童委員会地区別懇談会（３名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

７月６日 

１３日 

 

１８日 

２１日 

 

 

２３日 

２６日 

福島県精神障がい者アウトリーチ推進事業個別事例ｚｏｏｍ検討会

（１名） 

只見町生活支援体制整備協議体（１名） 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

こぶし苑通所リハビリ７月１９日～２４日休止 

只見町社会福祉協議会理事会（１名） 

只見町サービス調整会議（２名） 

新型コロナウイルスワクチン接種４回目（１名） 

只見町民生委員推薦会（１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 



 

８月１日 

１０日 

１９日 

３０日 

只見町社会福祉協議会訪問介護職員１名陽性、利用制限無 

こぶし苑職員１名新型コロナ陽性のため１７日まで通所リハビリ、

短期入所中止 

在宅介護支援センター職員会議（４名） 

桜の丘みらい運営推進会議（１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

９月２日 

５日 

１４日 

１５日 

１６日 

 

２０日 

２１日 

 

２７日 

 

２８日 

桜の丘みらい県外への往来、接触での利用制限解除 

南会津方部地域住宅懇談会（南会津町、１名） 

只見町内医療、保健、福祉関係者勉強会（３名） 

只見町サービス調整会議（２名） 

特定事業所集中減算書類提出 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

台風１４号のためこぶし苑通所リハ、あさひヶ丘通所介護休止 

ご利用者会津西病院受診（医療保護入院）に町保健福祉課副課長と

同行（１名） 

第７４回特別養護老人ホーム只見ホーム入所検討委員会（１名） 

第２８回地域密着型介護老人福祉施設あさくさホーム入所検討委員

会（１名） 

只見町民生児童委員会地区別懇談会（３名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

１０月１２日 

１４日 

１９日 

２０日 

 ２５日 

 

介護サービス公表制度報告提出 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

南会津圏域精神障害者地域生活移行理解促進研修（南会津町１名） 

只見町サービス調整会議（２名） 

桜の丘みらい運営推進会議（１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

１１月２日 

１２日 

１４日 

１７日 

 

１８日 

２５日 

２６日 

２８日 

 

只見町高齢者サービス調整チーム会議（３名） 

新型コロナウイルスワクチン接種５回目（２名） 

職員健康診断（こぶし苑：２名） 

只見町サービス調整会議（３名） 

南会津地域在宅医療地域包括ケア推進会議（南会津町：１名） 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

インフルエンザ予防接種（こぶし苑：３名） 

新型コロナウイルスワクチン接種５回目（１名） 

職員健康診断（只見ホーム：１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

１２月１５日 

 １９日 

２１日 

 ２２日 

 ２３日 

 

只見町サービス調整会議（３名） 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

只見町民生児童委員会地区別懇談会（３名） 

南会津会職員研修会ＺＯＯＭ研修（１名） 

南会津会サービス自己評価書類提出 

只見町高齢者福祉計画第９期介護保険事業計画策定業務プロポーザ



 

２７日 

    

ル（あさひヶ丘：１名） 

こぶし苑職員１名利用者１名新型コロナ陽性のため１月３日まで通

所リハビリ、短期入所中止 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

１月１０日 

   

１３日 

１９日 

３１日 

 

第７５回特別養護老人ホーム只見ホーム入所検討委員会（１名） 

第２９回地域密着型介護老人福祉施設あさくさホーム入所検討委員

会（１名） 

在宅介護支援センター職員会議（４名） 

只見町サービス調整会議（２名） 

只見町社会福祉協議会理事会（１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

２月１０日 

１３日 

１４日 

１６日 

 

２２日 

 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

介護支援専門員専門研修Ⅱ（現任研修ｚｏｏｍ演習）（１名） 

介護支援専門員専門研修Ⅱ（現任研修ｚｏｏｍ演習）（１名） 

只見町生活支援体制整備協議体（１名） 

只見町サービス調整会議（３名） 

只見町民生児童委員会地区別懇談会（３名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

３月６日 

１０日 

 

１３日 

 

１４日 

１６日 

２９日 

 

南会津居宅介護支援専門員連絡会役員会（南会津町：１名） 

只見町社会福祉協議会理事会（１名） 

在宅介護支援センター職員会議（５名） 

特定事業所集中減算書類提出 

只見町地域包括支援センター運営協議会（１名） 

只見町社会福祉協議会理事会（１名） 

第７６回特別養護老人ホーム只見ホーム入所検討委員会（１名） 

第３０回地域密着型介護老人福祉施設あさくさホーム入所検討委員

会（１名） 

介護相談、各種申請代行等（毎月） 

 

  



 

(令和4年4月1日～令和5年3月31日）
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度
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そ

の
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合

計

電話 2 3 3 6 6 1 5 26

来所 1 5 6

訪問 1 2 3 7 3 1 1 9 1 28

その他 1 . 1 4 6

電話 2 3 3 3 11

来所 1 1

訪問 1 2 6 1 10

その他 1 1 2 2 2 8

電話 2 3 2 3 1 4 15

来所 8 2 1 11

訪問 5 2 1 1 3 1 1 1 15

その他 2 1 1 2 6

電話 1 1 1 3 1 1 3 11

来所 2 1 3

訪問 1 1 6 3 1 3 1 16

その他 1 1 1 3

電話 2 5 4 1 1 13

来所 4 1 5

訪問 1 2 3 1 3 10

その他 1 1 2 4

電話 1 4 6 11

来所

訪問 1 1 1 1 2 1 2 9

その他 1 2 3 6

電話 2 2 3 3 2 12

来所 1 3 1 5

訪問 1 5 2 2 2 1 2 1 16

その他 2 1 1 1 5

電話 1 4 2 5 1 2 15

来所 1 1 2

訪問 2 2 3 7 2 1 3 1 21

その他 1 2 5 1 9

電話 3 7 4 7 21

来所 1 1 1 3

訪問 1 8 1 1 1 2 14

その他 2 1 1 4

電話 1 4 14 1 2 1 7 30

来所 4 1 3 1 9

訪問 2 11 3 1 3 1 4 25

その他 4 1 1 6

電話 1 3 3 3 1 1 12

来所 1 1 2

訪問 1 1 3 1 8 2 5 2 1 24

その他 1 2 3 6

電話 1 3 3 15 7 29

来所 1 1 2

訪問 1 2 5 3 2 1 1 3 18

その他 1 3 2 6

電話 2 5 2 19 28 25 64 1 10 1 1 48 206

来所 1 5 28 3 6 1 2 2 1 49

訪問 3 10 3 23 52 29 12 4 1 40 3 3 8 15 206

その他 1 1 4 2 4 9 26 1 2 1 18 69

6 16 10 49 112 66 108 1 16 1 45 5 5 8 82 530

４．令和4年度　只見町在宅介護支援センター年間相談状況

相談の内容等

4
月

５
月

６
月

７

月

８

月

３

月

小

計

  合計

９

月

１０

月

１１
月

１２
月

１
月

２
月

 

  



 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計

要支援１ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要支援２ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小　計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要介護１ 39 39 41 39 39 45 43 40 41 44 47 49 506

要介護２ 27 29 32 36 34 36 36 35 32 31 32 34 394

要介護３ 20 21 20 18 15 17 19 22 22 18 15 16 223

要介護４ 12 13 14 13 14 15 14 13 10 11 8 7 144

要介護５ 3 3 4 5 4 5 5 5 4 6 6 5 55

小　計 101 105 111 111 106 118 117 115 109 110 108 111 1,322

合　計 101 105 111 111 106 118 117 115 109 110 108 111 1,322

（１）苦情等の申出区分　　　　　     （令和４年４月１日～令和５年３月３１日）単位（人）

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

　　　　　（毎月1日・単位：人)　

月別/職種 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

福祉援助員 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

※福祉援助員3人のうち1人は、再雇用嘱託職員を経て令和3年4月より準職員にて雇用を継続し、

人員が確保できている状況です。

　今後も、幅広い知識を持つ経験者の雇用継続を推進するとともに、新たな介護支援専門員

資格取得者の育成が急務です。

７．職　員　の　状　況

準職員

計

 （令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

５．居 宅 介 護 支 援 状 況

６．苦 情 等 の 受 付 状 況

職員の処遇

（２）苦情等の内容　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（同上）　　

0

苦情等の区分

苦情

0

その他

0

苦情等の申出者

意見

合計

0

権利侵害

（プライバシーの

侵害暴力や虐待等）

その他

0

要望 その他

0

家族

0

利用書

0

不当等） 変更時の説明等）

0

損害・事故利用料 説明・情報提供

受付件数

0

（事故、所有物の

紛失、破壊等）

0

サービス内容

0 0 0 0

0

（職員の対応・

言葉遣い等）

（介護内容等） （自己負担額の （サービス内容

 

  



 

令和４年度 南会津町舘岩高齢者生活福祉センター高夕事業報告 

 

１．基本方針 

老人福祉法及び介護保険法の理念に基づき、施設を利用される在宅要支

援・要介護のご利用者が、可能な限り在宅において日常生活を継続するため

に必要な身体的、精神的援助及び機能訓練を提供します。又ニーズに添った

各種サービスを行い、社会的孤立感の解消を図り、ご利用者及びご家族の身

体的、精神的負担の軽減に役立つよう努めます。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できな

かった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

・利用者のニーズを把握

し、個別に対応したサー

ビスを提供していくこと

で、満足度を高め稼働率

の向上に努め、又新たな

加算取得に向けて科学的

介 護 情 報 シ ス テ ム

（ LIFE）への取り組みを

始めます。 

・通所介護・予防通所介 

護  平均利用人員１１ .0

人 （ １ 日 ）  稼 働 率 ７

３ ％ 以 上 を 目 標 と し ま

す。 

 

・科学的介護情報システム（LIFE）への

取組みの土台であるシステムの活用を始

めました。令和５年度には情報収集を行

い、加算取得に向けて具体的に取り組み

を始めます。 

・居宅介護支援事業所との連携を図り、

新規利用者の開拓に努めた結果、１年間

で24名の新規利用登録がありました。利

用回数についても、10名の利用者につい

て回数増（最大で週5日利用）を行いま

したが、体調不良や家族の都合で１か月

以上休む利用者や入院、施設入所される

利用者が合計27名あり、通所介護・予防

通所介護平均利用人員は１日10.8人、稼

働率は71.9％と目標を達成することはで

きませんでした。また、８月に利用者か

ら新型コロナウイルス感染が発生し７日

間休業したことや12月に雪のため送迎が

間に合わず減算となったこと、看護員の

産休により個別機能訓練加算を算定でき

る利用者が少なくなってしまったことも

あり、介護報酬収入は昨年度比で約１，

９５６千円の減となりました。 

△ 

・冷暖房を効率的に使用

するなど、一人ひとりが

節電や節水に努め、光熱

水費・燃料費・消耗品等

について経費節減を徹底

します。 

 

・冷暖房を効率的に使用するなど、一人

ひとりが節電や節水に努めましたが、電

気料金等の高騰や温泉湯量の減少により

ガスで湯沸かしをすることが多く、水道

光熱費支出で９８１千円の増となってし

まいました。また、床暖房の調整をこま

めに実施しましたが燃料費支出も１７７

× 



 

千円の増となってしまいました。 

・日用品支出ではレジオネラ菌対策のた

め塩素剤を購入したため５８千円の増と

なりました。 

・看護及び介護業務の見

直しを図り、人員が不足

している日（時間）のみ

パート職員で対応する等

の対応と時間外勤務の削

減を目指します。 

 

 

・業務の見直しを行い、記録業務が時間

外にならないように検討しましたが、ク

ラスターの発生に伴い入浴時の感染対策

を強化したことにより入浴に時間がかか

るようになり、生活相談員も介護業務に

入ることが多くなり、計画書の作成や記

録業務が時間内にできない状況でした。

また８月の感染症対策、職員の体調不良

や濃厚接触疑いで休んだこと等による人

員不足のため介護員も時間外での記録作

業等が発生し、時間外手当は前年度より

１４６千円多くなってしまいました。 

△ 

 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

①生活相談 

・利用者のニーズを把握

し、居宅介護サービス計

画に沿った通所介護計

画、介護予防通所サービ

ス計画を作成し、個別的

支援を行います。 

・通所介護サービス計

画、介護予防通所サービ

ス計画の実施と評価を行

い、常にサービスの改善

に努めます。又全職員に

よるサービス評価を行い

ます。 

・利用者、家族のニーズ

の把握と提供しているサ

ービスの満足度を確認し

改善するために、アンケ

ートを実施し結果を開示

します。 

・担当介護支援専門員や

関係機関との連携を密に

し、適切な援助を行いま

す。  

・居宅介護支援専門員との連携を図り、

利用者のニーズに沿った計画の作成、そ

の評価を定期的に行い、次の計画につな

げることができました。また、利用者の

状態の変化については都度ケース会議で

話し合い、状態にあったサービスが出来

ました。 

・より良いサービスが提供できるよう

に、生活相談員が中心となって自己評価

を行いましたが今後は全職員で検証しな

がらサービス改善に向けて評価を行う必

要があります。 

・利用者と家族に対して12月にアンケー

トを実施し、集計後３月に結果を開示し

ました。 

 

○ 



 

②介護 

・ 入浴は適切な温泉温度

を保ち、利用者の身体状

況に応じて必要な介助を

行い、一般浴槽又は特殊

浴槽により清潔かつ快適

に入浴できるよう援助し

ます。介助時はフェイス

シールドを使用し感染症

予防に努めます。 

・排泄はトイレでの排泄

を基本とし、個々の能力

に応じた介護を行いま

す。 

・アクティビティは個々

の能力や興味に応じて設

定し、楽しみながら活性

化でき又季節感も取り入

れた内容になるよう努め

ます。 

・利用者は温泉を引いている入浴をとて

も楽しみにしています。湯温の調整が難

しく加水しながら利用者の好みに調整し

対応しました。 

・特殊浴槽は10年以上使用していない状

態でしたので、町と協議し修繕により使

用できるようになりました。今後は特殊

浴槽での入浴の受入れも可能となりま

す。 

・入浴時利用者はノーマスクとなるた

め、感染のリスクが高くなります。職員

はフェイスシールドを使用し感染予防に

努めました。その他脱衣室内の人数を少

なくする対策を行いました。感染リスク

は低くなりましたが、その分入浴に時間

がかかるようになり、昼食時間に影響が

出てしまう状況でした。 

・トイレでの排泄を基本とし、利用者の

状態に応じた方法で排泄介助を行いまし

た。 

・花見、夏祭り、秋の風景の貼り絵、獅

子舞、豆まき、雛祭り等、季節ごとの行

事を実施しました。また、焼き芋や甘

酒、かき氷等、季節感を味わえるような

おやつの提供も行い、利用者の楽しみに

つなげることができました。 

○ 

③看護（機能訓練） 

・利用者の血圧、体温等

のバイタルチェックによ

り身体状況を把握し、利

用中の体調、表情等に気

を配り健康維持のための

適切な助言に努めます。 

・利用者が在宅生活を営

むために必要な身体機能

の維持・向上と、機能の

低下を防止するために、

個々の状況に応じた個別

リハビリ計画を作成し実

施します。 

・看護員によるバイタルチェック、利用

中の体調の変化の見守りを行いました。

利用者や家族に対して健康維持のための

助言も行いました。 

・利用者ごとに個別機能訓練計画を作成

し、個々の状態に応じたリハビリを実施

しました。 

・看護員が令和5年1月から産休に入りま

したが、パートの看護員の雇用により、

引き続き個別機能訓練は実施しました

が、計画の更新や新規の利用者の計画を

作成することができず、3月末には3名し

か個別機能訓練は実施できない状況でし

た。 

○ 



 

④給食 

・給食委託事業所との連

携により、利用者の状態

に合わせた食事の提供と

楽しい食事のひと時とな

るようＢＧＭ等工夫する

よう努めます。 

・食事時のテーブルに

は、アクリル板を設置す

るとともに、ご利用者間

の間隔を空け感染予防に

努めます。 

・給食は日本医療食研究所に委託し提供

しています。利用者の状態に応じて主食

副食とも食べやすい形態での提供ができ

ています。ＢＧＭは流すときと流さない

ときがありましたので、今後は利用者が

ゆっくり食事をとれるようなＢＧＭを定

着させます。 

・感染対策として、1テーブル2人を基本

とし、利用者間にはアクリル板を置きま

した。その他手指の消毒も徹底しまし

た。 

○ 

⑤送迎 

・常に安全運転を心がけ

ご利用者の身体状況やご

家族の要望に配慮し、負

担の少ない送迎を行いま

す。  

・舘岩地区は広範囲で、片道45分かかる

経路もあり、利用者が長時間乗車する状

況です。少しでも負担が軽減できるよう

に各座席に衝撃吸収のクッションを使用

しました。 

・送迎の順番についても、一番早く乗せ

てほしい、最後に降ろしてほしい、等の

希望に対しては送迎時間に支障のない範

囲で対応しました。 

○ 

⑥生活環境 

・施設内にオゾン発生器

を設置し又定時の換気を

行うとともに冬期間は加

湿器の稼働により感染症

予防に努めます。 

・オゾン発生器の使用や冬期間の加湿器

の使用、定期的な換気の実施で快適な生

活環境を作り、感染対策にも努めまし

た。また、送迎車両内にもオゾン発生器

を置き感染予防に努めました。 

○ 

⑦ 苦情対応 

・利用者及び家族からの

苦情と要望等に対して

は、貴重な意見としてと

らえ迅速かつ適切に対応

します。 

・利用者とのコミュニケーションに努

め、また 

家族に対しても送迎時に短時間ではあり

ますが話をする機会を持ち、要望等には

可能な範囲で対応しました。どうしても

難しい要望には丁寧に説明しトラブルの

発生はありませんでした。 

○ 

⑧ その他 

・地域との連携と事業所

運営の透明性を確保する

ために運営推進会議を開

催します。 

・広報誌を発行し利用の

促進とサービス内容の理

解促進に努めます。 

・運営推進会議は年2回9月と3月に実施

することとしています。9月は地域にお

いて新型コロナウィルス感染症がまん延

していましたので会議は開催せず、構成

委員への事業実施報告としましたが、3

月には3年半ぶりに開催し事業実施状況

の報告や意見交換を行いました。 

・高夕だよりは隔月発行としています。

○ 



 

発行時期が遅れてしまうことがありまし

たが、今後も偶数月に発行していきま

す。また、利用中の様子を家族に知らせ

る目的で、行事等の開催後に一人ひとり

に写真を配布しました。様子がよくわか

る、と好評でしたので今後も継続しま

す。 

 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス等感

染症感染予防に考慮しな

がら実習生、ボランティ

アの積極的な受け入れや

各団体や地域主催の行事

への参加を通して地域社

会との連携を図ります。 

・新型コロナウィルス感染症が落ち着か

ない状況でしたので、ボランティアや実

習生の受入れ、行事への参加は行いませ

んでした。 

 

× 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

・準職員やパートタイム職員の雇用によ

り人員が不足しないように勤務表を作成

し、全職員が5日以上の年次有給休暇を取

得しました。 

○ 

新任職員及び現任職員の

全職員を対象にした各種

研修会に随時参加しま

す。又介護福祉士及び介

護支援専門員等資格取得

支援の活用により、職員

の資格取得を促進しま

す。 

・研修会はオンラインでの開催が主とな

っています。研修参加ができるようにＷ

ＥＢ環境を整え、現任職員を対象とした

研修に参加しました。新任職員に対する

初任者研修は令和4年度は参加できなかっ

たため令和5年度に参加してもらう予定で

す。 

・資格取得について、介護福祉士は正規

介護職員は全員有資格者ですが準職員1名

は初任者研修修了までですので今後資格

取得の促しをしていきます。 

○ 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

（５）感染症対策 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス感染

症等の予防対策は、引き

続き厚生労働省・福島

県・全国老施協の予防ガ

イドラインに基づき対応

します。また施設内で感

染症が発生した場合の事

業継続計計画（BCP）を

作成し対応します。 

・新型コロナウィルス感染症について、8

月にクラスターが発生しました。 

 8月12日利用者1名が夕方陽性判明 

 8月15日休業 

 8月16日営業。12日利用した1名が陽性 

 8月17日～24日休業 

 8月17日事業所対応で抗原検査実施し2

名陽性  

     受診により1名が陽性 

 8月20日職員1名陽性 

感染症発生に伴い、施設の感染症対策の

取組みを見直し、指針の策定、マニュア

ルを作成しました。それにより感染予防

対策を徹底することができました。 

・毎年実施している水質検査で、温泉水

から基準値をやや上回るレジオネラ菌が

検出されました。営業を中止するレベル

ではなく、保健所の指導により消毒を行

い、再検査では基準値以下となりまし

た。通常の清掃消毒方法の見直しを行う

とともに浴槽に塩素剤を投入し残留塩素

濃度を計測記録し、衛生管理を徹底して

います。 

○ 

  

（６）防災・災害対策 

 重点課題 取り組み 評価 

・サービス提供中に災

害等が発生した場合の

対応として、消防計画

を作成し職員間で共通

意識を高めるととも

に、定期的に避難訓練

等を行い非常時の行動

を会得します。 

・非常災害時（火災・

風水害・地震等）の事

業の中止や縮小等を最

小限にするために事業

継続計画（BCP）を作成

し対応します。 

・防火管理者の交代に伴い消防計画を作成

し、それに沿って避難訓練を実施しまし

た。デイサービス、居住棟、ことぶき荘そ

れぞれ年2回ずつ実施しました。繰り返し

訓練を行うことで、非常時の行動を意識す

るようになりました。 

・また消防設備の再確認を行い、業者立ち

合いの元屋内消火栓での消火訓練も実施し

ました。 

○ 

 



 

（７）自立者・要支援者等に対する事業 

 重点課題 取り組み 評価 

〈居住事業〉 

自宅において生活する

ことに不安のある高齢

な方に対して、一定期

間（12月から3月）住居

を 提 供 し 、 健 康 で 安

心・安全な生活が送れ

るように支援します。 

・12月から3月、居住棟事業を実施しまし

た。舘岩地区から 7名の利用者があまし

た。宿直員3名、日直員1名を配置し、整っ

た環境での居住の提供、生活の見守り等を

行い、利用者は安心して生活することがで

きました。 

○ 

〈老人福祉センター事

業〉 

・ 老 人 福 祉 法 に 基 づ

き、地域高齢者の健康

保持・増進及びレクリ

エーションのための各

種相談等総合的に便宜

を図り、高齢者相互の

交流により健康で明る

い生活が送れるよう支

援します。また、地域

住民や高齢者等の立場

に添った対応を行い、

地域福祉サービスの向

上に努めます。 

・温泉施設のご利用者

が安心して利用できる

よう、危険防止・感染

予防等環境を整えると

ともに、安定した温泉

供給に努めます。 

・地域の高齢者の交流の場として、こと

ぶき荘を運営しています。温泉利用も含

めて、５４６人の利用がありました。昨

年度より２割近く少なくなってしまいま

した。町内のみの利用としていることも

あり、年々利用者が少なくなっている現

状です。 

・毎年実施している水質検査で、温泉水か

ら基準値をやや上回るレジオネラ菌が検出

されました。営業を中止するレベルではな

く、保健所の指導により消毒を行い、再検

査では基準値以下となりました。通常の清

掃消毒方法の見直しを行うとともに浴槽に

塩素剤を投入し残留塩素濃度を計測記録

し、衛生管理を徹底しています。 

従来の温泉タンク清掃等に加え今後は送

湯管の清掃も徹底していきます。 

 

○ 

〈生きがい活動支援通

所事業〉 

・高齢者が地域や家庭

の中で孤立することな

く、生活に支障のない

よ う に 介 護 予 防 施 策

や、自立した生活を維

持、増進するために必

要な支援を計画的に行

ないます。 

・要介護状態にならな

・地域の自立されている高齢者が孤立す

ることなく楽しめる場として、生きがい

デイサービス事業を行っています。体を

動かしたり、ゲームや頭を使うクイズ、

季節ごとの工作等の活動メニューによ

り、楽しみながら心身の健康が維持でき

要介護状態にならないような対策に努め

ました。 

・昨年度より利用者は 5名減り、その内 3

名は要介護認定を受け要介護となったた

め介護保険利用となりました。 

○ 



 

いよう介護予防への取

り組み、閉じこもり、

社会的孤立感をなくし 

ご利用者の人生を健康

で楽しく過ごして頂け

るよう、質のよいサー

ビスを提供します。 

・ 心 身 の 状 況 を 把 握

し、自立生活の維持と

要介護状態にならない

よう予防対策を提供し

ます。 

・活動日は火曜日から金曜日まで週4回で

すが金曜日の利用者は 2名のため、令和 5

年度からは木曜日に変更し活動日も週3回

とします。 

 

 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

３．事業の実績 

（１）  年 間 行 事 等 一 覧 

①通所介護・介護予防通所介護事業         （令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

年    月    日 事    業    実    施    事    項  

令和４年４月１日～８日 
       １１日～２２日  

２５日～２９日  

体操、脳トレ（ぬり絵・ライン棒）、桜開花予想、１６㎜上映会  
体操、脳トレ（ボール運動）、ペットボトリング、鯉のぼり作成  
体操、脳トレ（指トレ・顔体操・ライン棒）、お花見会、音楽鑑賞  

５月  ２日～１３日  
１６日～２０日  
２３日～３０日  

体操、脳トレ（指トレ・ボール運動・ぬり絵・間違い探し）、パター
ゴルフ 
体操、脳トレ（ボール運動・回想法）、１６㎜上映会  
体操、脳トレ（ライン棒・ぬり絵）、風船バレー 

６月  １日～ ３日  
６日～１０日  

８日  
１３日～１７日  
２０日～３０日  

体操、脳トレ（指トレ・ぬり絵）、風船バレー 
体操、脳トレ（指トレ・体トレ・ボール運動）、魚釣りゲーム 
百歳賀寿、ケーキ会食  
体操、脳トレ（ボール運動・ぬり絵）、会食（おやつ団子）、 
体操、脳トレ（連想ゲーム）、七夕飾り作成  

７月  １日～ １日  
４日～ １５日  
１８日～２２日  
２５日～２８日  

  

体操、脳トレ（ボール運動）、七夕飾り作成  
体操、脳トレ（体トレ・クイズ・回想法）、１６㎜上映会、ペットボト
リング 
体操、脳トレ（指トレ・ボール運動）、高夕夏祭り週間  
体操、脳トレ（ボール運動・間違い探し・ぬり絵） 
※７月２９日、８月１日：新型コロナ感染症発生の恐れあり自主
休業  

８月１日  
８月  ２日～ ５日  

８日～１２日  
１６日～３１日  

 

防災訓練（消火訓練）実施  
体操、脳トレ（指トレ・ストレッチ・連想ゲーム・ぬり絵） 
体操、脳トレ（ぬり絵・指トレ）、風船バレー、映画鑑賞、かき氷
喫茶  
体操、脳トレ（指トレ・貼り絵）、１６㎜上映会  
※８月１５日、８月１７日～２４日新型コロナ感染症陽性者発生
の為休業  

９月  １日～ ２日  
 ５日～ １６日 

１９日～３０日  

体操、脳トレ（指トレ）、１６㎜上映会 
体操、脳トレ（ライン棒）、秋の工作（ぬり絵・切り絵） 
体操、脳トレ（ぬり絵・連想クイズ）、パターゴルフ 

１０月  ３日～１４日  
１７日～３１日  

１８日  

体操、脳トレ（ボール運動）、魚釣りゲーム、魚釣り大会  
体操、脳トレ（指トレ）、文化祭作品作成（貼り絵） 
防災避難訓練・消火訓練実施  

１１月  １日～ ４日  
７日～１１日  

１４日～２５日  
２８日～３０日  

体操、脳トレ（回想クイズ）、１６㎜上映会  
体操、脳トレ（ぬり絵）、焼き芋でお茶会  
体操、脳トレ（ボール運動）、ペットボトリング、１６㎜上映会、風
船バレー 
体操、脳トレ（指トレ）、クリスマスリース作成  

１２月  １日～ ９日 

７日  

２３日  

１２日～１６日  

１９日～２８日  

体操、脳トレ（指トレ）、クリスマスツリー作成、クリスマス会  

居住棟防災訓練実施 

百歳賀寿、ケーキ会食  

体操、脳トレ（ぬり絵）、パターゴルフ 

体操、脳トレ（回想）、１６ｍｍ上映会  

令和  ５年  １月４日～６日  

９日～１８日  

１９日～３１日  

体操、脳トレ（指トレ）、１６㎜上映 

体操、脳トレ（ぬり絵）、パターゴルフ、団子さし、獅子舞、甘酒

喫茶  

体操、脳トレ（ボール運動）、パターゴルフ、誕生カード作成  

２月  １日～ ７日  

８日～１７日  

２０日～２４日  

２７日～２８日  

体操、脳トレ（ライン棒）、パターゴルフ、風船バレー、節分豆ま

き 

体操、脳トレ（ライン棒・ボール運動・ぬり絵）、風船バレー 

体操、脳トレ（ボール運動）、ペットボトリング、ひな人形作成  

体操、脳トレ（体トレ）、ひな祭り喫茶  



 

  ３月  １日～３日  

６日～１７日  

１６日  

２０日～２４日  

２７日～３１日  

体操、脳トレ（体トレ）、ひな祭りお茶会  

体操、脳トレ（体トレ）、魚釣りゲーム、魚釣り大会 

防災避難訓練・消火訓練実施  

体操、脳トレ（ボール運動）、連想ゲーム 

体操、脳トレ（お手玉）、１６㎜上映会  

 



 

②生きがい活動支援通所事業              （令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

年   月   日                  事  業  実  施  事  項  
令和４年   ４月  ５日  

２０日  
２１日  
３０日  

ゲートボール・イラスト迷路・トランプ（参加者７名） 
ことばのならびかえ・高夕との交流体操（参加者２名） 
ことばのならびかえ・ちぎり絵（鯉のぼり）（参加者５名） 
わたしはどれでしょう・スロットボール（参加者５名） 

  ５月１０日  
１１日  
１９日  
３０日  

ゲートボール・花壇の整備と花植え（参加者７名） 
同じ種類の文字をさがす・ちぎり絵（鯉のぼり）（参加者５名） 
間違いさがし・ちりめんすごろく（参加者４名） 
ゲートボール・おやつを食べる・割り箸抜き（参加者６名） 

６月  １日  
３日  

１４日  
２２日  
３０日  

間違いさがし・おやつを食べる・スロットボール（参加者６名） 
ことわざ間違いさがし・おやつを食べる・五並べ（参加者２名） 
輪投げ・あいうえおカード（参加者２名） 
ぬり絵・スロットボール・カードゲーム（参加者５名） 
輪投げ・割り箸倒し（参加者４名） 

７月  １日  
５日  

２０日  
２６日  
２８日  

七夕飾り作り・おかしいところはどこ（参加者２名） 
七夕飾り作り・割り箸抜き（参加者７名） 
花の苗を植える・高夕夏祭りに参加（参加者６名） 
スロットボール・カードで言葉を作る（参加者７名） 
スロットボール・しりとりブロックくずし（参加者４名） 

８月  ２日  
５日  

１２日  
３１日  

ゲートボール・昆虫絵合わせ（参加者５名） 
新聞紙バッグ作り（参加者２名） 
迷路・スロットボール（参加者４名） 
クロスワード・ちりめんすごろく（参加者４名） 
※８月１７日～２４日：新型コロナ感染症陽性者発生の為休業  

９月  ６日  
２１日  
３０日  

ゲートボール・しりとりブロックくずし（参加者３名） 
クロスワード・昆虫絵合わせゲーム（参加者５名） 
何がかくれているか（ぬり絵）・足りない数字（参加者２名） 

１０月  １３日  
１４日  
１８日  

ぐらぐら輪投げ・文化祭の作品作り（参加者４名） 
文化祭の作品作り（参加者２名） 
防災避難訓練・消火訓練実施  

１１月  １日  
１７日  
２２日  
３０日  

スロットボール・ぬり絵（参加者６名） 
間違いさがし・さつまいもを食べる・割り箸抜き（参加者４名） 
スロットボール・足りない数字（参加者４名） 
ぐらぐら輪投げ・唱歌かるたとり（参加者４名） 

１２月  ６日  
１４日  
１６日  
２７日  

みんなの体操・あいうえおカード（参加者５名） 
雪だるま作り・クリスマス会（参加者６名） 
ぬり絵・クリスマス会・雪だるま作り（参加者２名） 
ゲートボール・あいうえおカード・割り箸抜き（参加者６名） 

令和５年   １月  ５日  
１０日  
１３日  
２６日  

スロットボール・雪だるま作り（参加者５名） 
だんごさし・ちりめんすごろく（参加者４名） 
だんごさし・さすけねえ体操・五並べ（参加者２名） 
お手玉陣取りゲーム・カードで言葉作り（参加者４名） 

２月  １日  
２日  

１５日  
２８日  

折り紙・豆まき・間違いさがし（参加者５名） 
折り紙・豆まき・スロットボール（参加者５名） 
スロットボール・計算迷路（参加者６名） 
ひな人形飾り作り・ひな祭り会（参加者５名） 

３月  １日  
１４日  
１５日  
１６日  

ひな人形飾り作り・ひな祭り会（参加者５名） 
ゲートボール・一桁計算・動物絵合わせ（参加者６名） 
スロットボール・数字ぬり絵（参加者５名） 
防災避難訓練・消火訓練実施  

○ 年間随時活動 
（身体の機能を活性化させるゲーム等）スロットボール・ゲートボール・ヨーヨー釣り  
      ぐらぐら輪投げ・花壇作業・みんなの体操・輪投げ 
（脳を活性化させるゲーム） カードゲーム・五並べ・脳トレ・あいうえおカード  
      ぬり絵・七夕飾り作り・ちりめんすごろくゲーム・花飾り作り 
        指と手の運動  ・割り箸倒し・しりとり・折り紙・ちぎり絵・一桁計算  



 

(単位：人、日)

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

21 22 22 20 15 22 21 22 20 20 20 23 248

315 330 330 300 225 330 315 330 300 300 300 345 3,720

204 232 235 225 169 243 233 237 229 213 217 236 2,673

9.7 10.5 10.7 11.3 11.3 11.0 11.1 10.8 11.5 10.7 10.9 10.3 10.8

64.8% 70.3% 71.2% 75.0% 75.1% 73.6% 74.0% 71.8% 76.3% 71.0% 72.3% 68.4% 71.9%

30 33 36 38 40 39 38 35 38 34 34 37 432

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

日常生活援助 204 232 235 225 169 243 233 237 229 213 217 236 2,673

健康チェック 204 232 235 225 169 243 233 237 229 213 217 236 2,673

入浴 200 229 228 218 161 238 226 234 228 211 217 232 2,622

特浴 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

食事 202 228 234 225 169 242 233 236 225 209 213 228 2,644

機能訓練 117 148 143 106 88 157 128 143 133 117 79 40 1,399

送迎（往） 204 232 235 225 169 243 233 237 214 196 197 211 2,596

送迎（復） 201 224 227 221 161 237 231 235 207 189 191 206 2,530

生活指導 204 232 235 225 169 243 233 237 229 213 217 236 2,673

21 22 22 20 15 22 21 22 20 20 20 23 248

9.7 10.5 10.7 11.3 11.3 11.0 11.1 10.8 11.5 10.7 10.9 10.3 10.8

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００

未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以

満 ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上
1 0 0 1 2 3 3 1 0
0 0 1 0 5 7 7 4 2

1 0 1 1 7 10 10 5 2

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計
4 3 3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 47
6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 73
5 6 7 8 9 10 10 8 10 9 8 9 99
7 8 11 11 11 10 8 8 8 7 8 9 106
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 6 53
3 4 3 3 5 4 5 5 4 3 4 2 45
1 1 2 1 0 0 1 1 1 1 0 0 9

30 33 36 38 40 39 38 35 38 34 34 37 432

（２）通所介護 ・介護予防通所介護

平 均 利 用 者 数

37

11

計

③利　用　者　年　齢　状　況

サ

ー

ビ

ス

内

容

86.5

要 介 護 １

計

要 介 護 ２
要 介 護 ３
要 介 護 ４

89.3

計 平均年齢

稼 働 日 数

要 介 護 ５

要 支 援 ２
要 支 援 １

年 齢
性　別

男
女

（毎月末日現在）　（単位：人）

（毎月末日現在）　（単位：人）

②サ ー ビ ス 内 容 別 状 況

④要　介　護　度　状　況

83.8
26

（令和５年３月３１日現在）　（単位：人）

1日平均利用者数

稼働率

利用実人数

※定員延日数は、定員×稼働日数により算出

①通 所 利 用 者 の 状 況
月　別

定員

稼働日数

定員延日数※

利用者数

 

  



 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

入浴 61 56 78 66 34 58 60 56 63 59 55 62 708
食事 74 62 81 69 37 65 66 62 67 67 61 65 776
アクティビティ 74 62 81 69 37 65 66 62 67 67 61 65 776
送迎 74 62 81 69 37 65 66 62 62 60 54 56 748

16 14 18 16 10 17 16 16 16 16 15 18 188
4.6 4.4 4.5 4.3 3.7 3.8 4.1 3.9 4.2 4.2 4.1 3.6 4.1

６４ ６５ ７０ ７５ ８０ ８５ ９０ ９５ １００

未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 以

満 ６９ ７４ ７９ ８４ ８９ ９４ ９９ 上

0 0 0 1 0 2 0 1 0
0 0 0 0 3 9 4 0 0

0 0 0 1 3 11 4 1 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 8
0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 20

0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 7 28

６０未満 60～69 70～74 75～79 80～84 85～89 90～94 ９５以上 計 最低 最高 平均

0 0 1 0 0 0 1 0 2 74 90 82.0
0 0 0 0 1 3 1 0 5 81 93 87.6

0 0 1 0 1 3 2 0 7 74 93 84.8

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

32 77 35 32 10 22 32 33 68 82 60 63 546
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32 77 35 32 10 22 32 33 68 82 60 63 546

（令和５年３月３１日現在）　（単位：人）

②利　用　者　年　齢　状　況 （令和５年３月３１日現在）　（単位：人）

（５）老人センターの利用状況

（４）居住棟入居者の状況

（毎月末日現在）　（単位：人）

計

男 （人）
女 （人）

計 （人）

年齢、性別

男
女

①月　別　利　用　状　況

①月　別　利　用　状　況

年 齢
性　別

②入居者 年齢分布

16

（３）生きがい活動支援通所事業

（毎月末日現在）　（単位：人）

サ

ー

ビ

ス

内

容

稼 働 日 数
平 均 利 用 者 数

86.8

計 平均年齢

計 20 87.6

男 4 86.7
女

町外 （人）

計 （人）

月　別　利　用　状　況 （毎月末日現在）　（単位：人）

町内 （人）

 

  



 

①苦情等の申出区分

②苦情等の内容

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

（７）職員の状況

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

（産休１）

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 2 2 3

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1

3 3 3 3 3 4 5 4 4 4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1

3 3

10 10 10 10 10 11 13 12 15 15

検証結果

2

33

4

（産休１）

1

家族

0

その他

0

1

1

1

合 計

0

（毎月1日現在・単位：人)

その他

0

（産休１）

1

1

1

3

15計

3

14

1

2

4

2

３月

1

1

1

1

権利侵害

２月

1

（プライバシーの侵害

暴力や虐待等）

0
苦情の概要

利用料
（自己負担額

の不当等）

00

苦情等の区分

要望

0

損害・事故
（事故、所有物の紛

失、破損等）

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

　（単位：人）

　（単位：人）

説明・情報提供

（サービス内容変更時

の説明等）

苦情等の申出者

0

その他

0

利用者

介護員

日直員

パート職員

パート常勤換算数

居住棟

日 直 員

宿 直 員

臨時職員

準職員

施設長

事務員

生活相談員

栄養士

看護員

（６） 苦情等の受付状況

0

意見

月別/職種

0 0

（職員の対応・

言葉遣い等）

0

苦情

0

サービス内容

（介護内容等）

受付件数

0

職員の処遇

　　居住部門は宿直員３名、土曜日、日曜日は日直員１名を配置しています。

　　老人センター部門には支援員２人を配置し、生きがい活動支援通所事業に携わってい

　ます。なお土曜、日曜、祝日は日直員を配置しています。

　　正規職員は定数通り６名です。事業のスムーズな運営のため準職員を１名雇用しました。

　また看護員が産休に入るため看護パートを２名に増やし、職員の休暇取得がスムーズにで

　きるように１０月から介護職員を１名雇用しました。１月からの準職員１名の雇用は

　１月３１日で介護員が１名退職したためです。

 

  



 

令和４年度 南会津町舘岩在宅介護支援センター事業報告 

 

１．基本方針 

老人福祉法に定める基本理念並びに南会津町在宅介護支援センター運営事業実施

要綱に基づき、南会津町舘岩地域に居住する在宅要援護高齢者とそのご家族に対し

在宅介護等に関する総合的な相談に応じ、多様なニーズに対応できるよう関係諸機

関との連携を図り、もって高齢者福祉の向上に資するものとします。 

 

２．重点課題に対しての評価   評価：○できた △だいたいできた ×できなかった 

（１）健全経営 

重点課題 取り組み 評価 

関係機関及び地域の民生

委員と連携を図り、高齢

者の在宅での生活状況を

把握し、利用者増に努め

ます。 

・民生委員や地域住民との連携により、高齢者

の実態把握を行い、訪問等によりアウトリーチ

に努めた結果、総利用者数は、介護予防は１１

名減りましたが要介護者は８名増となりまし

た。また、要介護度の割合も、要介護３～５の

利用者が増えたこともあり、介護保険事業収入

は約１３３千円増となりました。 

○ 

冷暖房を効率的に使用す

るなど、一人ひとりが節

電や節水に努め、光熱水

費・燃料費・消耗品等に

ついて経費節減を徹底し

ます。 

・節約に努めましたが、光熱水費については電

気料金等の高騰により約１８千円、消耗品につ

いても約１０千円増となりました。 
△ 

業 務 内 容 等 の 見 直 し を

し、効率化を図り時間外

勤務を削減します。 

・効率的に業務を行った結果、時間外手当は

前年度比で約２４２千円減額することができ

ました。 

○ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（２）サービスの質の向上 

重点課題 取り組み 評価 

地域の要援護高齢者等の心

身の状況、家族の状況等の

実態を把握するとともに、

介護ニーズの評価を行いま

す。地域ケア会議、民生委

員会議定例会へ参加し、要

援護高齢者等の情報等を収

集します。 

地域の関係機関と連携を図りながら、地域の要

援護高齢者の実態把握に努め、保健福祉サービ

スの情報の提供や在宅介護に関する相談に応じ

ました。利用者だけでなく、そのご家族の支援

も行い各種申請手続きの代行等も行いました。

その結果、在宅介護支援センターの相談件数も

昨年度より１２７件増え、介護保険利用者の増

にもつながりました。 

○ 

在宅介護支援センターの役

割や保健福祉サービスの利

用に関する情報を提供し、

その積極的な利用について

の啓発に努めます。 

要援護高齢者等の家族等か

らの相談や、地域の民生委

員等からの在宅介護に関す

る各種相談に対し、訪問や

電話によりできる限り迅速

に対応します。 

要援護高齢者やその家族の

ために、保健福祉サービス

の利用申請手続きの受付、

代行等の便宜を図る等、保

健福祉サービスの調整を行

います。 

福祉用具の紹介や選定及び

使用方法・介助方法につい

ての相談や助言を行いま

す。 

・利用者の状態や生活環境にあった福祉用具の

紹介を行いました。使用方法や介助方法につい

てもわかりやすく説明しました。福祉用具の有

効な活用により、利用者の生活の安定が図れま

した。 

・利用者が多種多様なサービスの利用ができる

ように地区内外の情報収集に努めたことによ

り、利用者の状態にあったサービスが滞ること

なく利用できました。 

○ 

利用者が希望する在宅福祉

サービス等を、円滑に利用

できるよう、地区内外のサ

ービス提供機関の特性を把

握するとともに、空き 情

報等の収集に努めます。 



 

保健福祉サービス利用をめ

ぐる苦情等に対し、解決の

ための調整や対応を行いま

す。また関係機関と連携

し、虐待の防止に積極的に

取り組みます。 

・苦情解決責任者及び担当者を置き、苦情に対

応する体制を整えました。令和４年度の苦情や

トラブルはありませんでした。 

・関係機関やサービス提供事業所と情報を共有

し、虐待防止に取り組みました。令和４年度は

虐待が疑われるケースはありませんでした。 

○ 

現任職員、新任職員、異動

職員に対しては、施設内研

修及び各種研修会に参加

し、職員の資質の向上と自

己研鑽に努めます。 

・介護支援専門員更新研修や南会津町介護支援

専門員研修会へ参加し、ケアマネジメントの資

質の向上やスキルアップに努めました。 ○ 

居宅介護支援事業所とし

て、要介護認定調査の受託

及びご利用者のケアマネジ

メント等を行います。 

・居宅介護支援事業所として、月平均４２人の

ケアマネジメントを行いました。 

・要介護認定調査は南会津町からの委託により  

１９件実施しました。 

・介護予防支援業務について、南会津町地域包

括支援センターの委託を受け月平均１２．５人

のケアマネジメントを行いました。 

○ 地域包括支援センターより

介護予防支援業務を受託

し、介護予防及び日常生活

総合支援事業のケアマネジ

メント等を行います。 

利用者及び家族との面談や

相談時は、相手の立場に寄

り添い傾聴を基本に、個人

の尊厳・人権にも配慮した

相談援助業務を行います。

また個人情報については、

法人規程に則り適正且つ慎

重に取り扱いします。 

相手の立場に立ち、傾聴を基本として利用者及

び家族との面談を行いました。個人の尊厳・人

権にも配慮し、個人情報も慎重に取り扱い、守

秘義務を遵守しました。 
○ 

新型コロナウイルス感染症

等の予防対策は、全国老施

協のガイドライン等を基に

対応します。また要援護高

齢者等が利用されている 

在宅サービス事業所が、事

業の中断・縮小した場合の

対応策として利用者の在宅

生活維持を主眼とし、適切

な支援をします。 

・感染対策に努めながら在宅サービスの支援を

行いました。利用者や家族が陽性となった場合

もサービスが不足しないような調整を行い、ま

た、事業所が休業した際には訪問や電話での確

認を多くするとともに代替のサービスの調整を

行い、在宅生活の維持に努めました。 
○ 

 



 

（３）地域貢献 

重点課題 取り組み 評価 

新型コロナウイルス等感染

症感染予防に考慮しなが

ら、実習生の積極的な受け

入れや、各団体や地域主催

の会議、研修会への参加を

通して地域社会との連携を

図ります。 

・実習生の受入れはありませんでした。 

・介護支援専門員の研修へ参加したほか、地域

の民生委員児童委員会議や在介主催の地域ケア

会議において地域社会との連携や情報交換に努

めました。 

○ 

 

（４）人材確保と人材育成 

重点課題 取り組み 評価 

業務内容の見直しを図

り、有給休暇を取得しや

すい環境づくりに努め、

全職員が年次有給休暇を

５日以上取得します。 

業務を効率的に進め、全職員が５日以上の有給

休暇を取得しました。 

○ 

主任介護支援専門員等資格

取得支援の活用により、職

員の資格取得を促進しま

す。 

主任介護支援専門員の資格取得について、令和

４年度で要件を満たしましたので令和５年度に

取得するよう促します。 
△ 

  

 

 

３．事業の実績 

  各種事業の実施状況は、次頁以降により報告します。 

  



 

３．事業の実績 

（１）年 間 事 業 報 告 
  （令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

年 月 日 年 間 事 業 

令和４年  ４月２６日  
    

舘岩地区民生委員児童委員会議 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

 ５月２４日  
 
 

舘岩地区民生委員児童委員会議 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

６月     介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

７月２６日  
 
 

舘岩地区民生委員児童委員会議 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

８月  １日  
 
 

防災訓練（消火訓練  舘岩デイサービスセンター高夕と合同） 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

 ９月      
 

介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

１０月１３日  
１８日  

 

 南会津町介護支援専門員研修会 
防災避難訓練・消火訓練（舘岩デイサービスセンター高夕と合同）  
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

  １１月  ７日  
１０日  

高夕居住棟入所者判定会議 
舘岩地域ケア会議 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

１２月  ８日  
２２日  

南会津町西部地区在宅介護支援センター統合に係る事務打ち合わせ  
南会津会職員研修会 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

令和５年  １月３０日  
３０日～３１日  

 
    

ケアプランデータ連携システムオンライン説明会 
介護支援専門員更新研修 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

２月  ９日  
１４日  
１６日  

舘岩地域ケア会議 
南会津町西部地区在宅介護支援センター統合に係る事務打ち合わせ  
職員全体会議 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 

３月  １６日  
２８日  

防災避難訓練・消火訓練（舘岩デイサービスセンター高夕と合同）  
舘岩地区民生委員児童委員会議 
介護相談・申請代行等、地域高齢者の実態把握 
ケアマネジメント及び介護予防支援の実施 
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計

電話 1 5 3 4 4 5 12 4 38
来所 0
訪問 1 5 4 4 3 13 1 5 36

その他 2 1 7 2 12
電話 2 1 4 1 3 3 8 1 1 4 28
来所 1 1 2
訪問 3 2 3 2 1 13 1 1 2 28

その他 1 3 1 1 3 2 1 12
電話 1 1 2 3 2 1 7 12 1 1 31
来所 1 1 2 1 5
訪問 1 4 1 5 4 1 1 22 1 2 42

その他 1 1 4 6
電話 3 1 2 3 4 11 2 1 1 2 30
来所 1 1 2
訪問 5 2 1 4 2 1 20 1 2 3 1 2 44

その他 1 3 4 8
電話 2 2 7 1 2 9 2 25
来所 0
訪問 2 1 5 3 2 3 16

その他 1 1 1 3 6
電話 3 3 1 1 2 4 6 1 1 22
来所 1 1 2
訪問 2 3 1 2 1 10 1 1 21

その他 1 1
電話 2 6 11 1 1 3 12 1 1 38
来所 1 1 1 3
訪問 1 4 1 5 3 1 15

その他 1 2 4 1 4 1 13
電話 2 2 4 1 5 4 1 19
来所 0
訪問 2 1 1 2 5 2 13

その他 1 1
電話 2 3 2 1 2 1 11
来所 1 1
訪問 4 1 6 5 16

その他 1 3 4
電話 1 1 1 2 1 1 1 9 3 20
来所 1 1
訪問 2 2 3 2 10 19

その他 1 5 6
電話 2 1 1 6 3 1 5 4 3 19 45
来所 1 1
訪問 2 2 1 4 12 1 22

その他 1 3 4
電話 3 4 4 1 5 3 18 1 3 42
来所 1 1 2
訪問 2 1 3 1 7

その他 3 1 4
電話 7 25 12 0 26 37 28 19 0 31 4 123 0 2 3 4 0 7 21 349
来所 0 0 2 0 0 2 2 3 0 1 0 7 0 0 0 0 0 1 1 19
訪問 2 25 8 0 6 41 20 9 1 8 0 122 1 5 5 3 0 3 20 279

その他 2 3 3 0 5 10 1 2 0 1 0 33 0 2 3 0 0 2 10 77
11 53 25 0 37 90 51 33 1 41 4 285 1 9 11 7 0 13 52 724

11
月

12
月

３
月

相　　談　　の　　内　　容　　等

相
談
受
理
件
数

４
月

１
月

２
月

（２）　 年　 間　 相　 談 　状　 況
（令４年４月１日～令和５年３月３１日） （単位：人）

合 計

５
月

６
月

計

７
月

８
月

９
月

10
月

 

  



 

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

要支援１ 7 7 8 9 7 8 7 8 8 6 8
要支援２ 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5

小 計 13 13 14 14 12 13 12 13 13 11 13

要介護１ 11 14 14 17 16 17 15 16 15 15 15

要介護２ 13 15 14 14 14 12 11 11 11 12 11
要介護３ 7 7 8 9 9 7 6 7 7 9 9
要介護４ 4 3 3 5 7 6 6 5 4 6 4
要介護５ 1 2 3 0 1 2 3 3 3 3 1

小 計 36 41 42 45 47 44 41 42 40 45 40

合 計 49 54 56 59 59 57 53 55 53 56 53

（１）苦情等の申出区分

（２）苦情等の内容

※１つの受付に対して複数の内容にわたる場合があり、受付件数と合計が合致しない場合がある。

　　（５）　　職 員 の 状 況

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

苦情の概要

0

0 0

権利侵害

（プライバシーの侵害

暴力や虐待等）

その他

0 0

家族

6
7

13

10
12

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

23

7

利用者

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）

1

要望

説明・情報提供

（サービス内容

変更時の説明等）

0 0 0

0 0

検証結果

施設長 (兼務)
事務員 (兼務)

計

4

0

（４）　苦　情　等　の　受　付　状　況

（事故、所有物の紛

失、破損等）

苦情

（自己負担額

の不当等）

（３）　居　宅　介　護　支　援　状　況

４月

34

47

その他

497

651

苦情等の申出者

92
57

合 計

89
65

154

175
150

月別/職種

福祉援助員

0

0

サービス内容

（介護内容等・

居室環境等）

（単位：人）

（毎月1日現在・単位：人)

利用料 損害・事故

　正規職員は定数どおり２名で対応、施設長及び事務員は舘岩高齢者生活福祉センター高夕と
兼務しています。

　

合計

その他

0

（単位：人）

職員の処遇

（職員の対応・

言葉遣い等）

受付件数
意見

0 0

苦情等の区分

 

 


